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1.1

1 Uber TeamViewer

Uber TeamViewer

Uber die Software

TeamViewer ist eine intuitiv bedienbare, schnelle und sichere Anwendung fir PC-Femsteuerung. Als

All-In-One-L6ésung kénnen Sie TeamViewer fiir die folgenden Anwendungsfélle verwenden:

Bieten Sie Ihren Kunden, Kollegen und Freunden spontanen Support per Femsteuerung.

Stellen Sie eine Verbindung zwischen Computern mit unterschiedlichen Betriebssystemen her.
TeamViewer lauft unter Windows, macOS, Linux oder Google Chrome OS.

Administrieren Sie Windows-Server und Workstations. Sie kdnnen TeamViewer als Windows-
Systemdienst betreiben. Ihr Computer ist so bereits erreichbar, bevor sich ein Benutzer an Win-
dows angemeldet hat.

Verbinden Sie sich von mobilen Geraten mit Android, iOS, Windows 10 Mobile oder BlackBerry
zu Windows-, Mac- oder Linux-Computern.

Teilen Sie Ihren Desktop fur Meetings, Prasentationen oder Teamarbeit.

Verbinden Sie sich von unterwegs auf Ihren Computer zuhause und arbeiten Sie an Doku-
menten, rufen Sie lhre E-Mails ab oder kopieren Sie Bilder von lhrem Heimcomputer um sie wei-
ter zu bearbeiten.

Verbinden Sie sich von unterwegs auf lhren Arbeitsplatz-Computer (z. B. wenn Sie auf
Geschéftsreise sind und wichtige Daten bendtigen).

Verbinden Sie sich flir den Support von mobilen Geraten auf Android und iOS Geréte.

Uberwachen Sie Ihre Systeme mit den integrierten Systemchecks und Remote Management fiir
Remote Monitoring und Inventarisierung.

TeamViewer funktioniert ohne Konfigurationsaufwand hinter Firewalls, NAT-Routern und Proxy-

servern.
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1.2

1 Uber TeamViewer

Uber das Handbuch

Dieses Handbuch beschreibt die Arbeit mit TeamViewer fir Fernsteuerung.

Sofern keine anderweitigen Angaben gemacht werden, bezieht sich die beschriebene Funktionalitat
stets auf die TeamViewer-Vollversion unter Microsoft Windows.

Die Struktur des Handbuches ist darauf ausgelegt, dass die TeamViewer Vollversion bereits auf lhrem
Computer installiert ist. Falls Sie Hilfe bei der Installation benétigen, lesen Sie zuerst Abschnitt 4
"Installation & Konfiguration”, Seite 21.

Suchen Sie Hilfe zu den TeamViewer Meeting-Funktionen, lesen Sie bitte das separat auf unserer
Website verfligbare TeamViewer Handbuch - Meeting.

Die macOS- bzw. Linux-Version entspricht weitestgehend der Windows-Version, jedoch sind einige
Funktionen bisher nicht verfiigbar. Bitte nutzen Sie unsere kostenlosen Testversionen, um sich ein Bild
von dem Funktionsumfang zu machen und wenden Sie sich an unseren Support, falls Sie weitere Hilfe
bendtigen.

macOS, iPhone und iPad sind Handelsmarken der Apple Inc. Linux® ist eine eingetragene Marke von
Linus Torvalds in den USA und anderen Landern. Android ist eine Handelsmarke der Google Inc.
Windows, Microsoft und Outlook sind eingetragene Marken der Microsoft Corporation in den USA und
anderen Landern. In diesem Handbuch werden die Betriebssysteme Microsoft® Windows® 2000,
Microsoft® Windows® XP, Microsoft® Windows® Vista, Microsoft® Windows® 7, Microsoft®
Windows® 8 und Microsoft® Windows® 10 im Folgenden vereinfacht als “Windows” bezeichnet.

Eine Ubersicht der unterstiitzten Betriebssysteme finden Sie in unserem Knowledge-Base-Artikel.
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2.1

2.2

2 Grundlagen

Grundlagen

So funktioniert TeamViewer

Vergleicht man ein Telefonat mit einer TeamViewer-Verbindung, so entspricht die Telefonnummer der

TeamViewer-ID.

TeamViewer-Computer und mobile Gerate, auf denen TeamViewer lauft, werden Uber eine weltweit

eindeutige ID identifiziert. Diese ID wird beim ersten Start von TeamViewer automatisch anhand von

Hardware-Merkmalen generiert und &ndert sich spéter nicht mehr.

Alle Verbindungen mit TeamViewer sind verschlisselt und damit sicher vor dem Zugriff Dritter

geschitzt. Technische Details zu Verbindung, Sicherheit und Datenschutz in TeamViewer finden Sie

im Sicherheitsstatement auf unserer Website: https.//www.teamviewer.com/security/.

Beschreibung der TeamViewer-Oberflache

Wahlen Sie folgende TeamViewer-Funktionen auf der linken Seite aus:

« TeamViewer-Konto an-/ab-
melden

« Fernsteuerung

« Remote Management
« Meeting

« Computer & Kontakte

e Chat

TeamViewer Handbuch - Fernsteuerung

=] TeamViewer

Verbindung  Extras  Hilfe Feedback

a John Doe
o Corporate

+*  Fernsteuerung

387 Remote Management
.e.

i@} Meeting

B:  computer & Kontakte

B o

TeamViewer

Fernsteuerung zulassen Computer fernsteuern

Ihre ID Partner-ID
1234 567 890 v

Passwort

abc0815 2

© rernsteverung

Dataitransfer

4 Verbinden

Unbeaufsichtigter Zugriff

ws starten

tr John Doe

®  Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung)

Die TeamViewer-Oberflache.
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2.2.1

2.2.2

2.2.3

2 Grundlagen

TeamViewer-Konto an-/abmelden

Melden Sie sich mit lhren TeamViewer-Kontodaten an, um erweiterte TeamViewer-Funktionen nutzen

zu kénnen.

Fernsteuerung

Der Tab Fernsteuerung ist in die beiden folgenden Bereiche unterteilt:

Fernsteuerung zulassen

In diesem Bereich finden Sie Ihre TeamViewer-ID und Ihr zufalliges Kennwort. Falls Sie diese Daten
an lhren Partner weitergeben, kann dieser sich auf lhren Computer verbinden.

Mit Klick auf das Symbol #_) im Feld Kennwort erscheint ein Kontextmen, um das zuféllige Kenn-

wort zu andern oder dieses in die Zwischenablage zu kopieren ("Kopieren & Einfligen"-Funktion von
Windows). Zusatzlich kdnnen Sie hier ein personliches Kennwort vergeben.

Hinweis: Uber den Dialog Unbeaufsichtigter Zugriff haben Sie die Méglichkeit, TeamViewer fiir
den automatischen Start mit Windows (Systemdienst) zu konfigurieren, den Computer Ihrem Konto
zuzuweisen und ein personliches Kennwort zu vergeben. Dadurch ist Ihr Computer fiir Sie jederzeit
Uber TeamViewer erreichbar.

Computer fernsteuern

Falls Sie einen Computer fernsteuern mdchten, geben Sie hier dessen ID in das Kombinationsfeld Part-
ner-ID ein. Zudem stehen lhnen verschiedene Verbindungsmodi zur Verfligung:

« Fernsteuerung: Steuern Sie den Computer lhres Partners oder arbeiten Sie gemeinsam an

einem Computer.
. Dateilibertragung: Ubertragen Sie Dateien vom oder zum Computer lhres Partners.

« VPN: Bauen Sie ein virtuelles Netzwerk mit lhrem Partner auf.

Remote Management

Melden Sie sich mit Ihren TeamViewer-Kontodaten an, um Remote Management nutzen zu kénnen.

Hinweis: Remote Management ist kein Bestandteil der Business-, Premium oder Corporate-Lizenz und
muss gesondert erworben werden. Ausfihrliche Informationen finden Sie Im Handbuch "TeamViewer

Remote Management".

TeamViewer Handbuch - Fernsteuerung www.teamviewer.com Seite 8 von 140



2.2.4

2.2.5

2.2.6

2.2.7

2 Grundlagen

Meeting

Weitere Informationen Uber die Verwendung von TeamViewer fiir Meetings und Prasentationen finden
Sieim TeamViewer Handbuch - Meeting.

Computer & Kontakte

Melden Sie sich mit Ihren TeamViewer-Kontodaten an, um die Funktionen von Computer & Kontakte
nutzen zu kdnnen. Hier kdnnen Sie Computer- und Kontaktdaten von Verbindungspartnern mit
TeamViewer zentral verwalten (siehe Abschnitt 10, Seite 56).

Chat

Melden Sie sich mit lhren TeamViewer-Kontodaten an, um die Chat-Funktionen nutzen zu kénnen.

Die Menileiste der TeamViewer-Oberflache

Die Menlileiste befindet sich am oberen Rand der TeamViewer-Oberflache und beinhaltet die Men-
punkte Verbindung, Extras, Hilfe und Feedback.

=] TeamVies- - o X

Verbindung  Extras Hilfe Feedback

n Anmelden starten An Meeting teilnehmen
S Meeting-1ID
[a %
> Fernsteverung Prasentation  Videoanruf Telefon m h

Die Menlileiste der TeamViewer-Oberflache.

Verbindung

Im Ment Verbindung stehen Ihnen folgende Optionen zur Verfugung:

« Um zu einer TeamViewer-Sitzung einzuladen, klicken Sie auf Partner einladen....

« Um TeamViewer fiir den automatischen Start mit Windows zu konfigurieren (Systemdienst),
klicken Sie auf Unbeaufsichtigten Zugriff einrichten....

« Um die TeamViewer Management Console zu 6ffnen, klicken Sie auf Management Console
6ffnen....

« Um TeamViewer zu beenden, klicken Sie auf TeamViewer beenden.

Extras

Im Men( Extras stehen Ihnen folgende Optionen zur Verfligung:

TeamViewer Handbuch - Fernsteuerung www.teamviewer.com Seite 9 von 140



2 Grundlagen

Hilfe

Um in die Einstellungen (siehe Abschnitt 13, Seite 118) zu gelangen, klicken Sie auf Optionen.

Um Videos von aufgezeichneten TeamViewer-Sitzungen (siehe Abschnitt 11.8, Seite 96) abzu-

spielen oder zu konvertieren, klicken Sie auf Aufgezeichnete Sitzung abspielen oder konver-
tieren....

Um anderen die Verwendung von TeamViewer vorzuschlagen, klicken Sie auf Weiter-
empfehlen.

Um zu den von TeamViewer erstellte Protokoll-Dateien zu gelangen (insbesondere falls der
TeamViewer-Support diese zur Analyse benétigt), klicken Sie auf Log-Dateien éffnen....

Um lhren Lizenzschlissel auf diesem Computer zu aktivieren, klicken Sie auf Lizenz akti-
vieren (siehe Abschnitt 4.4, Seite 26).

Um verfligbare Lizenzupdates anzuzeigen, klicken Sie auf Auf Lizenzupdates prifen.

Im Men Hilfe stehen Ihnen folgende Optionen zur Verfligung:

TeamViewer Web Hilfe: Die TeamViewer Knowledge Base hélt zahireiche Hilfeartikel zur
Lésung von Problemen sowie Tipps bereit.

TeamViewer Community: Aktuelle Themen und Lésungen von der TeamViewer-Community.

TeamViewer Website:Aktuelle Produktinformationen, Angebote und Ldsungen finden Sie jeder-
zeit auf unserer Website.

So funktioniert’s.... Eine Ubersichtliche Darstellung der wichtigsten TeamViewer-Funktionen
(nur in englischer Sprache verfiigbar).

Feedback: Ihre Meinung, Vorschlage und lhr Feedback sind jederzeit willkommen.

Auf neue Version priifen: Priifen Sie einfach und schnell, ob Sie die aktuelle TeamViewer-
Version verwenden.

Das ist neu: Die wesentlichen Anderungen zur Vorgéngerversion auf einen Blick.

Uber TeamViewer: Informationen zu lhrer TeamViewer-Lizenz. Uber den Textlink "Kanal-
benutzung" sehen Sie, welche TeamViewer-ID einen Kanal verwendet und den Beginn der
Sitzung.
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2 Grundlagen

2.2.8 Die Statusleiste

Die Statusleiste befindet sich am unteren Rand der TeamViewer-Oberflache. Sie beinhaltet eine
»otatusleuchte®, die lhnen Informationen zum Status lhrer Verbindung gibt.

® Bereit zum Verhinden (sichere Verbindung)

Die Statusleiste der TeamViewer-Oberflache.

Die Statusleuchte hat folgende Zustande:

« Grin: Bereit zum Verbinden. Sie kénnen eine sichere Verbindung von lhrem TeamViewer aus
aufbauen oder eingehende Verbindungen annehmen.

« Gelb: Authentifizierung. Der Authentifizierungsprozess beim Aufbau einer TeamViewer-Sitzung
ist gestartet. Sie oder Ihr Partner miissen ein Kennwort eingeben.

« Rot: Zeigt die Ampel rot, wurde die Verbindung abgebrochen oder es konnte keine Verbindung
aufgebaut werden.
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3.1

3.2

3 TeamViewer-Module

TeamViewer-Module

Im Folgenden finden Sie eine Ubersicht (iber einen Teil der auf unserer Website verfiigbaren Module.

Um ein Modul herunterzuladen oder sich einen schnellen Uberblick tiber unser Angebot zu verschaffen,
besuchen Sie uns unter https.//www.teamviewer.com/download/.

Die TeamViewer-Vollversion

Sie kénnen dieses Modul verwenden, um Verbindungen zu lhren Partnermn aufzubauen, aber auch um
eingehende Verbindungen zu akzeptieren.

2] TeamViewer - o s

Verbindung  Extras  Hife Feedback Partner-| 4l + Verbinden v

n Anmelden Fernsteuerung zulassen Computer fernsteuern
Sie haben kein Konto?
Ihre ID Partner-ID
4% Fernsteuerung 1234567 890 ‘ o
Passwort
38X Remote Management abc123 © rernsteverung
. Dateitransfer
]  Meeting OB
Unbeaufsichtigter Zugriff
B Computer & Kontakte
= R P 4 Verbinden
B oo @ Einfacher Zugriff fur Robert Hrastic
gewahrt

Das Hauptfenster der TeamViewer Vollversion.

Dieses Modul wird unter Abschnitt 2.2, Seite 7 ausfiihrlich beschrieben.

Das TeamViewer QuickSupport-Modul

TeamViewer QuickSupport ist eine Anwendung in Form einer einzeln, ausfiihrbaren Datei. Sie kénnen
diese Datei ohne Installation ausfiihren und benétigen keine Windows bzw. Mac OS Admi-
nistratorrechte.
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3.2.1

3 TeamViewer-Module

E"] TeamViewer — h:4

TeamViewer

QuickSupport

Fernsteuerung zulassen ¥

Bitte teilen Sie Ihrern Partner die folgende 1D
mit, urm sich mit [hrem Computer zu verbinden,

lhre ID

1234 567 890

Passwort

abc123
www.teamviewer.com

@ Eereit zum Verbinden [sichere Verbindunag)

Das QuickSupport-Hauptfenster.

Mit diesem Modul kénnen Sie eingehende Fernsteuerungs-Verbindungen annehmen, jedoch nicht
selbst ausgehende Verbindungen aufbauen. Typischerweise stellen Sie dieses Modul Ihren Kunden,
denen Sie Support geben, zur Verfligung.

Auf unserer Website kdnnen Sie Ihren individuellen TeamViewer QuickSupport erstellen, welcher mit
Ihrem BegriiRungstext und lhrem Firmenlogo sowie weiteren nitzlichen Funktionen ausgestattet
werden kann (siehe Abschnitt 3.9, Seite 19).

Optionen des QuickSupport-Moduls

Im Dialog Eigenschaften kénnen Sie Einstellungen fir TeamViewer QuickSupport vornehmen.
Sie erreichen diesen Dialog, indem Sie auf das Symbol £ am oberen rechten Rand des Moduls

klicken. In der Kategorie Allgemein haben Sie folgende Einstellungsmdglichkeiten:

Wichtige Optionen fiir die Arbeit mit TeamViewer

Ereignisprotokoll Falls aktiviert, schreibt TeamViewer alle Ereignisse und Fehler in eine Pro-
aktivieren tokolldatei.

Log-Dateien 6ff- Um den Ordner, in dem die Protokolldatei gespeichert ist zu 6ffnen, klicken Sie
nen.. auf die Schaltflache Log-Dateien éffnen.... Die Log-Datei wird beim Offnen
des Ordners markiert.
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3.2.2

3 TeamViewer-Module

Wichtige Optionen fiir die Arbeit mit TeamViewer

Design aus- Waéhlen Sie das klassische helle oder das neue dunkle Oberflachendesign aus.

waéhlen

Netzwerkeinstellungen

Proxy Einstellungen kon-  Weiter Informationen finden Sie unter Abschnitt "Der Dialog Proxy-

figurieren... Einstellungen"”, Seite 120.

Die Einstellungsmdglichkeiten in den Kategorien Audiokonferenz und Video werden in
Abschnitt 13.6, Seite 130und Abschnitt 13.7, Seite 131 erlautert.

[=] TeamViewer Einstellungen

E=S——
Audiokonferenz

Video

Hiufig verwendete Einstellungen

Wichtige Optionen fiir die Arbeit mit TeamViewer

Ereignispratokoll aktivieren

Design auswahlen

Netzwerkeinstellungen

Proxy-Einstelungen

Version: 14,2,8352 QS

Hell

Log-Dateien ffnen...

f—

Der QuickSupport-Dialog Einstellungen.

Installationen aus der Ferne

Installieren Sie wahrend einer Fernsteuerungs-Sitzung zu einem QuickSupport-Modul zuséatzliche
TeamViewer-Module auf dem entfernten Gerat. Verbinden Sie sich fiir eine erneute Fernsteuerungs-

Sitzung anschlief3end zu diesem neuen Modul.

Folgende Module kénnen installiert werden:

« Bestehendes personalisiertes TeamViewer Host-Modul

« Neues personalisiertes TeamViewer Host-Modul

« Standard TeamViewer Host-Modul

« TeamViewer-Vollversion

E{% Um eine Installation auf einem entfernten Computer durchzufiihren, klicken Sie im Fern-

steuerungsfenster wahrend einer laufenden Sitzung auf Dateien & Extras | Installieren.

TeamViewer Handbuch - Fernsteuerung

www.teamviewer.com

Seite 14 von 140



3.3

3.4

3 TeamViewer-Module

Dﬁ_ Dateien & Extras * D‘ Kommentar g &

= I
-) @L -
Ee e e
iteidbertragung Dateien dber die Installieren
affnen Dateibox teilen » v

Dateiiber! Personalisierte Host-Module

123 456 849

[
= =

Mein Host

TeamViewer installieren

/

>y Meues personalisiertes Host-Modul hinzufdgen
Ea Standard TeamViewer Host-Modul installieren

Ea Standard TeamViewer installieren

TeamViewer-Module aus der Ferne installieren.

Hinweis: Damit die Installation aus der Ferne mdéglich ist, darf auf dem entfernten Rechner kein
TeamViewer bereits installiert sein.

Das TeamViewer QuickJoin-Modul
TeamViewer QuickJoin ist eine Anwendung in Form einer ausfiihrbaren Datei, die speziell fir die Teil-
nahme an Prasentationen bzw. Meetings entwickelt wurde.

Auf unserer Website konnen Sie lhren individuellen TeamViewer QuickJoin erstellen, welcher mit
Ihrem BegriBungstext und lhrem Logo sowie weiteren niitzlichen Funktionen ausgestattet werden
kann.

Nahere Informationen im Umgang mit diesem Modul und zu Meetings und Prasentationen finden Sie im
TeamViewer Handbuch - Meeting.

Das TeamViewer Host-Modul

TeamViewer Host wird als Windows-Systemdienst installiert. Computer, auf denen TeamViewer Host
installiert ist, kdnnen bereits nach dem Systemstart (und vor der Windows-Anmeldung) mit
TeamViewer administriert werden. Es sind keine ausgehenden Verbindungen mdglich.
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3.5

3 TeamViewer-Module

Uber das Tray-lcon kénnen Sie analog zum TeamViewer QuickSupport-Modul (ohne ausgehende
Zugriffskontrolle) Einstellungen vormehmen.

£ A @ 714 DEU

Das TeamViewer Host Tray-Icon in der Windows-Taskleiste.

Klicken Sie dazu mit der rechten Maustaste auf das Tray-lcon und wahlen Sie Optionen.

Zeige Statusdialog

Opticnen
Zu Computer & Kontakte hinzufigen...
Lizenz kaufen

Log-Dateien &ffnen...

TeamViewer Website
Uber TeamViewer
Auf neue Version prifen

TeamViewer beenden

Das Kontextmend 6ffnet sich nach einem Rechtsklick auf das Tray-Icon.

Typischerweise installieren Sie dieses Modul auf Servern oder allgemein auf Computern, die Sie jeder-
zeit unbeaufsichtigt administrieren mochten.

Far Computer oder Geréate, auf die Sie sowohl unbeaufsichtigten Zugriff benétigen, als auch spontanen
Support leisten, kdnnen Sie auch jeder Zeit eine Verbindung Uiber eine Service-Anfrage (siehe
Abschnitt 10.3, Seite 82) zum Geréat herstellen.

Auf unserer Website kdnnen Sie den TeamViewer Host nach lhren Bedurfnissen optisch anpassen -
mit eigenem Logo, Text und benutzerdefinierten Farben. Mehr zu individuellen TeamViewer-Modulen
finden Sie unter Abschnitt 3.9, Seite 19.

Hinweis: Den TeamViewer Host kénnen Sie direkt aus dem Kontextmeni des Tray-lcons zur eige-
nen Computer & Kontakte-Liste hinzufligen.

TeamViewer Portable

TeamViewer Portable bietet grundséatzlich den Funktionsumfang der TeamViewer-Vollversion, wird
allerdings nicht installiert und kann somit von einem beliebigen Datentrager aus gestartet werden (z. B.
einem USB-Stick oder einer CD). Nahere Informationen zur Konfiguration entnehmen Sie dem
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3 TeamViewer-Module

entsprechenden Downloadpaket. TeamViewer Portable ist Bestandteil der TeamViewer Premium- und

Corporate-Lizenz.

Hinweis: Beachten Sie die Informationen zu den Exporteinstellungen fiir TeamViewer Portable
in den TeamViewer Einstellungen (siehe Abschnitt 13.9, Seite 133).

3.6 Das TeamViewer MSI-Paket

Das TeamViewer MSI-Paket ist ein spezielles Installationspaket fiir die TeamViewer-Vollversion bzw.
TeamViewer Host. Es ist flir das Ausrollen von TeamViewer via Gruppenrichtlinie (GPO) in einer
Active-Directory-Domaéne geeignet. Nahere Informationen zum MSI-Paket finden Sie im entspre-
chenden Downloadpaket. TeamViewer MSI ist Bestandteil des TeamViewer Corporate und Tensor

Plans.
So laden Sie das MSI-Paket herunter:

1. Offnen Sie die Management Console.

2. Klicken Sie im linken Navigationsbereich auf Anpassen & Ausrollen.

3. Wahlen Sie im Tab Personalisierte Module das gewiinschte Modul aus und klicken Sie rechts
auf Bearbeiten.

=) Das Fenster Mein Host wird gedffnet.

Mein Host

eamviewer

] !
Host

Computer automatisch einer Gruppe in
Ihrer Computerliste hinzufiigen

Fernsteuerung zulassen o]
Text @ Textfarbe My Computers v
Teilen Sie bitte Ihrem Partner Ihre Ihre ID
D und Ihr Kennwort mit, um sich Hintergrundfarbe ¥ Dem Benutzer erlauben eine Service-
mit diesem Computer zu 123 456 789 Anfrage zu erstellen
vertinden. Passwort My Computers v
1234abed
Standardzuweisung @
jiewer.com
Erika Mustermann M
Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung)
Die Benutzer diirfen den Chat starten
TeamViewer Richtlinie
Benutzergruppe_1 v
Zuweisung zum Konto mit Hilfe des
Zuweisungstools erlauben
Permanenter Link:
https://getteamviewer.com; abc1234  Bearbeiten
Holen Sie sich das MSI-Paket, um es in lhrem

4. Verwenden Sie die Bildlaufleiste, um nach unten zu scrollen.
5. Klicken Sie auf MSI herunterladen.

= DerWindows Speichern unter-Dialog 6ffnet sich.

6. Speichern Sie die .zip-Datei am gewiinschten Ort ab.
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3 TeamViewer-Module

Die TeamViewer Management Console

Hinweis: Um die Management Console nutzen zu kénnen, benétigen Sie ein TeamViewer-Konto
(siehe Abschnitt 10.1, Seite 57).

Die TeamViewer Management Console ist eine intuitiv bedienbare, webbasierte Benutzeroberflache,
mit der Sie

« TeamViewer-Kontakte verwalten

« TeamViewer-Verbindungen protokollieren

« |hre Computer iberwachen und inventarisieren

« lhre Service-Warteschlange verwalten

« alle TeamViewer-Nutzer |hrer Firma administrieren

« neue Konten anlegen

« Zugriffsrechte und Kennworter verwalten oder einzelne Kontaktgruppen teilen

« Verbindungen direkt aus dem Browser starten

« protokollierte Verbindungen abrechnen

« personalisierte TeamViewer-Module fiir QuickSupport und Host erstellen und speichern kdnnen.
Die TeamViewer Management Console ist mit einem Webbrowser tiber das Internet erreichbar und

kann so unabhéngig von Betriebssystem und Plattform aufgerufen werden. Eine lokale Datenbank oder
ein Microsoft SQL-Server sind nicht notwendig.

Hinweis: TeamViewer unterstiitzt Internet Explorer 11 (oder neuer) oder einen der géangigen Brow-
ser in einer aktuellen Version.

Ausflhrliche Informationen zur TeamViewer Management Console und deren Funktionen finden Sie im
TeamViewer Handbuch - Management Console.
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Computer & Kontakte  Verbindungsprotokolle  Monitoring  AsetManagement  Endpoint Protection  Backup

Die TeamViewer Management Console wird plattformunabhangig im Webbrowser gedffnet.

TeamViewer auf mobilen Geraten

TeamViewer ist auch flir mobile Endgerate verfligbar.

Mit den folgenden Betriebssystemen fir mobile Gerate kdnnen Sie Fernsteuerungs-Sitzungen starten
und den entfernten Computer bequem steuern:

« i0S
« Android
« Windows 10 Mobile
« BlackBerry
Der Funktionsumfang ist im Vergleich zur Windows-Version jedoch eingeschrankt. Eingehende Verbin-

dungen von einem Computer auf lhr mobiles Geréat sind mit der TeamViewer QuickSupport App
mdglich.

Die dazu benétigte App “TeamViewer fiir Fernsteuerung® kénnen Sie unter Android Giber Google Play,
unter iOS Uber den App Store von Apple, unter Windows 10 Mobile iber den Microsoft App Store und
fur BlackBerry Gber BlackBerry World herunterladen.

Weitere Informationen iber diese Anwendungen erfahren Sie in den Apps selbst oder auf unserer
Website unter https.//www.teamviewer.com/download/mobile-apps/.

Individuell gestaltbare Module

Sie haben die Mdglichkeit einige TeamViewer-Module nach Ihren eigenen Wiinschen anzupassen.
Diese Moglichkeit ist flr die Module QuickSupport, QuickJoin und Host verfligbar.
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3 TeamViewer-Module

Neben der Verwendung des Standard QuickSupport-Moduls gibt es die Moglichkeit, ein oder mehrere
personalisierte QuickSupport-Module zu erstellen. Hierdurch stehen Ihnen zuséatzliche Funktionen zur
Verfligung (z. B. die Anpassung des Designs mit Firmenlogo und eigenen Farben und die automatische

Integration lhres Partners in Computer & Kontakte).

Eine detaillierte Beschreibung, wie sie ein Personalisiertes TeamViewer Modul erstellen, finden Sie im
TeamViewer Handbuch - Management Console oder auf der Anpassen & Ausrollen Webseite in der

TeamViewer Management Console.
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4 |nstallation & Konfiguration

Installation & Konfiguration

Im Folgenden wird die Installation und Konfiguration der TeamViewer-Vollversion beschrieben. Bevor
Sie diese installieren kdnnen, miissen Sie die Vollversion auf unserer Website herunterladen.

Gehen Sie dazu auf https://www.teamviewer.com/download/ und speichemn Sie die Setup-Datei auf

lhrem Computer.

Haben Sie sich unter Abschnitt 3, Seite 12fir ein anderes Modul entschieden, kdnnen Sie dieses Kapi-

tel Gberspringen.

Die TeamViewer-Vollversion installieren

Fihren Sie die Setup-Datei aus, die Sie heruntergeladen haben. Ein Assistent leitet Sie durch folgende
Installationsschritte:
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E-] Installation von TeamViewer 14 — X
Willkommen bei TeamViewer
Fernwartung, Zugriff auf den eigenen Computer, Meetings, Présentationen

Wie michten Sie fortfahren?

(O Installieren, um spéter aus der Ferne auf diesen Computer zuzugreifen

O Mur starten

Wie wird TeamViewer genutzt?
(®) im Unternehmen [ gewerblich
() privat / nicht-kommerziell
(O) beides

[ Erweiterte Einstelungen anzeigen

Lizenzversinbsrung;: Indem Sie auf "Stimme zu” klicken, slzeptieren Sie = B
die Lzenzvereinbarung, Stimme zu - fertigstellen

Der Installationsassistent fiir die TeamViewer-Vollversion.

1. Entscheiden Sie sich fur eine Installationsart.

Um TeamViewer immer manuell zu starten, falls benétigt, wahlen Sie das Optionsfeld Instal-
lieren.

Falls Sie TeamViewer als Systemdienst installieren méchten, wahlen Sie das Optionsfeld
Installieren, um spater aus der Ferne auf diesen Computer zuzugreifen. Falls Sie diese
Option wahlen, hilft Ihnen ein Assistent bei der Einrichtung von TeamViewer als Sys-
temdienst. Weitere Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt 4.2, Seite 23.

Falls Sie TeamViewer nur einmalig starten mdchten, wahlen Sie das Optionsfeld Nur

starten.

2. Wahlen Sie einen Einsatzbereich

Falls Sie TeamViewer gewerblich nutzen méchten (z. B. Support, Prasentationen, Home-
office, Desktop-Sharing mit Kollegen etc.), wahlen Sie die Option im Unternehmen /
gewerblich.

Falls Sie TeamViewer nicht gewerblich nutzen méchten (z. B. Verbindungen zu Freunden,
Verwandten oder auf den eigenen Computer), wahlen Sie die Option privat / nicht-kom-

merziell.

Falls beides der Fall ist, aktivieren Sie das Optionsfeld beides.

3. Falls Sie weitere Einstellungen bei der Installation vornehmen méchten (siehe Abschnitt 4.1.1,
Seite 23), aktivieren Sie das Kontrollkastchen Erweiterte Einstellungen anzeigen. Andernfalls
wird TeamViewer automatisch mit den Standardeinstellungen installiert.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Stimme zu - fertigstellen.

=} Sie haben TeamViewer erfolgreich installiert.
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4.1.1 Erweiterte Einstellungen

E Installation von TeamViewer 14 — X
Erweiterte Einstellungen
Bitte wahlen Sie hier die erweiterten Einstellungen aus
Zielverzeichnis:
| C:\Program Files (x86) \TeamViewer Durchsuchen...

[ reiber fiir TeamViewer Drucken installieren

D TeamViewer VPN verwenden

[ TeamViewer Mesting Add-In fir Qutiook verwenden

Fertigstellen Abbrechen

Erweiterte Einstellungen im Installationsassistenten.

So konfigurieren Sie die erweiterten Einstellungen:

1.
2.

Zielverzeichnis: Wahlen Sie einen Ordner, in den TeamViewer installiert werden soll.

TeamViewer Drucken verwenden: Falls Sie diese Option aktivieren, kann bei Verbindungen
auf diesen Computer (auf dem TeamViewer installiert wird) die Drucken-Funktion genutzt wer-
den (siehe Abschnitt 12.7, Seite 107).

TeamViewer VPN verwenden: Falls Sie TeamViewer VPN nutzen mochten, aktivieren Sie
das Kontrollkastchen (siehe Abschnitt 8, Seite 48).

TeamViewer Meeting Add-In fiir Outlook verwenden: Falls Sie diese Option aktivieren, wird
in Outlook ein TeamViewer Add-In Installiert, mit dem Sie TeamViewer-Meetings planen kénnen
N&here Informationen dazu finden Sie im TeamViewer Handbuch - Meeting.

Klicken Sie auf die Schaltflache Fertig stellen.

=) Die Installation von TeamViewer ist abgeschlossen.

Hinweis: Einige Optionen sind nur verfiigbar, falls Sie tiber Windows-Administratorrechte verfiigen.

4.2 TeamViewer als Windows-Systemdienst

4.2.1 Unterschiede zwischen einer Windows-Anwendung und einem
Windows-Systemdienst

Sie kénnen TeamViewer wahrend der Installation oder spéater in den Optionen als Windows-System-
dienst konfigurieren.
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Falls Sie TeamViewer als Windows-Anwendung installieren,

mussen Sie TeamViewer manuell starten, um eine Fernsteuerungs-Sitzung oder ein Meeting
durchzufihren.

ist Ihr Computer Giber TeamViewer nicht mehr erreichbar, sobald Sie das TeamViewer-Fenster
schlief3en.

erstellt TeamViewer in der Standardeinstellung bei jedem Start ein neues zufalliges Kennwort.
Ihr Computer ist so nur flir Personen erreichbar, die neben Ihrer TeamViewer-ID auch das zufal-
lige Kennwort kennen. Da sich das Kennwort mit jedem Start &ndert, haben so auch Personen,
die bereits einmal mit Ihrem Computer verbunden waren, keinen permanenten Zugriff auf lhren
Computer.

Falls Sie TeamViewer als Windows-Systemdienst installieren,

startet TeamViewer automatisch mit Windows.
lauft TeamViewer wahrend lhrer gesamten Windows-Sitzung.
ist Ihr Computer schon vor der Windows-Anmeldung Giber TeamViewer erreichbar.

ist Ihr Computer immer erreichbar, wenn er eingeschaltet (und nicht im Standby-Modus bzw.
Ruhezustand) ist.

kénnen Sie Ihren Computer standig erreichen, aber auch ausgehende Verbindungen aufbauen.

4.2.2 So konfigurieren Sie TeamViewer als Windows-Systemdienst

Falls Sie den automatischen Start mit Windows (Systemdienst) nicht schon wahrend der Installation

konfiguriert haben, kénnen Sie dies spéater jederzeit mit folgenden Schritten nachholen:

Starten Sie TeamViewer.

Klicken Sie im Menu auf Extras | Optionen.

E} Der Dialog TeamViewer Einstellungen wird gedffnet.
Wabhlen Sie die Kategorie Allgemein.

Aktivieren Sie das Optionsfeld TeamViewer mit Windows starten.
Eﬁ} Ein Fenster zur Kennworteingabe wird gedffnet.

Geben Sie im Textfeld Kennwort ein sicheres persodnliches Kennwort ein und bestéatigen Sie die-
ses.

Klicken Sie auf die Schaltflache OK.
Klicken Sie auf die Schaltflache OK im Dialogfenster Permanenter Zugriff aktiviert.

TeamViewer ist nun flr den automatischen Start mit Windows konfiguriert.
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Achtung: Falls Sie TeamViewer fiir den Start mit Windows konfigurieren, [auft immer ein
TeamViewer-Dienst. Stoppen Sie diesen Dienst nicht von Hand!

Hinweis: TeamViewer Host wird immer als Windows-Systemdienst installiert.

TeamViewer im Terminalserver-Betrieb

Dieser Abschnitt beschreibt den Betrieb von TeamViewer auf einem Terminalserver oder Windows
Server. Der Abschnitt richtet sich somit insbesondere an Netzwerkadministratoren in Unternehmen.
Privatanwender kénnen diesen Abschnitt iiberspringen.

TeamViewer kann bei Betrieb auf einem Terminalserver allen Benutzern gleichermalen zur Verfligung
gestellt werden. Durch Zuweisung einer jeweils eigenen TeamViewer-ID kann sowohl der Server
selbst, als auch jeder einzelne Benutzer unabhangig voneinander mit TeamViewer arbeiten.

Auf Terminalservern bzw. Windows-Server-Betriebssystemen ist die erweiterte Mehr-
benutzerunterstitzung (zu finden unter Extras | Optionen | Erweitert | Erweiterte Einstellungen
anzeigen | ) automatisch aktiviert.

Jeder Benutzer erhélt beim Start von TeamViewer eine eigene TeamViewer-ID. Diese wird, egal wo
Sie sich angemeldet haben, im TeamViewer-Hauptfenster angezeigt. Unter Hilfe | Uber TeamViewer
wird zusétzlich zur Benutzer-ID noch die Server-ID der Konsole angezeigt. Die Server-ID der Konsole
ist jederzeit erreichbar und entspricht dem direkt an diesem Server angemeldeten Benutzer. Ndheres
zur TeamViewer-ID erfahren sie in Abschnitt 2, Seite 7.
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Version:14.3.4730 HC
Date: Jun 5 2019 15:04:46
TeamViewer user ID: 123458739

TeamViewer server ID: 0123455789

Buy license
or
extend the trial period

Copyright © 2005-2018 TeamViewer GmbH

Benutzer-1D und Server-ID im Info-Dialog.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass TeamViewer jedes Terminalserver-Benutzerkonto als eigen-
standigen Arbeitsplatz handhabt. Dies beeinflusst u. a. die Lizenzierung (siehe Abschnitt 4.4,
Seite 26).

4.3.1 Besonderheiten der TeamViewer-Lizenzierung bei Betrieb auf
einem Terminalserver

Da TeamViewer jedes Terminalserver-Benutzerkonto als eigenstandigen Arbeitsplatz handhabt, muss
jeder Benutzer entsprechend lizenziert werden.

Wir empfehlen fir solche Falle das Abonnement eines Multi-User-Plans (Premium-Plan oder héher).
Da die Lizenzierung pro Konto erfolgt, ist lediglich die Installation von TeamViewer auf dem Termi-
nalserver/Windows Server erforderlich.

Die Lizenz ist automatisch fiir alle Benutzer, die Sie in der Management Console lhrem Konto hinzu-
gefligt haben, sowie dem Terminalserver (Konsole) giiltig. Sie miissen die Lizenz also nur einmal akti-
vieren. Bei Bedarf lassen sich auch einzelne Benutzer durch Aktivierung einer Einzelplatzlizenz in der
Benutzersitzung getrennt lizenzieren.

4.4 Aktivieren der TeamViewer-Lizenz

Privatanwender kénnen die kostenlose Version von TeamViewer einsetzen.
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Fir den gewerblichen Einsatz missen Sie in unserem Online-Shop https.//ww-
w.teamviewer.com/de/jetzt-kaufen/ eine Lizenz kaufen und diese Uber einen Aktivierungslink fir lhr

TeamViewer-Konto aktivieren.

1. Klicken Sie auf den Aktivierungslink in der Bestellbestétigungs-E-Mail.
E} Sie werden zur TeamViewer Management Console weitergeleitet.

2. Aktivieren Sie die Lizenz fiir Ihr TeamViewer-Konto, indem Sie den Anweisungen in der
TeamViewer Management Console folgen.

E}‘« Ihre TeamViewer-Lizenz ist jetzt aktiviert. Sobald Sie sich mit Ihrem Konto an einem
TeamViewer anmelden, konnen Sie die kommerziellen Funktionen von TeamViewer nut-

zen.

Hinweis: Die Lizenz wird nicht direkt fir das Gerat aktiviert, sondern ist mit [hrem TeamViewer-
Konto verknipft. Stellen Sie sicher, dass Sie mit Ihrem Konto angemeldet sind, um lhre Lizenz

nutzen zu kénnen.
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Eine Verbindung mit TeamViewer
herstellen

Dieser Abschnitt beschreibt in einfachen Schritten, wie Sie eine Fernsteuerungs-Sitzung herstellen.

Den Verbindungsaufbau fiir eine VPN-Sitzung bzw. Dateilibertragung stellen Sie genauso her. Weitere
Mdoglichkeiten fiir den Verbindungsaufbau und zusétzliche Funktionen fiir die Fernsteuerung finden Sie
in Abschnitt 9 "Weitere Verbindungsméglichkeiten", Seite 51, Abschnitt 9.3 "Verbindung (iber eine

Windows-Verkniipfung herstellen”, Seite 53 und Abschnitt 12 "Sonstige Funktionen", Seite 98.

So verbinden Sie sich mit einem Partner zu einer Fernsteuerungs-Sitzung:

1.
2.

w

N o o &

Starten Sie TeamViewer.
Klicken Sie auf den Tab Fernsteuerung.

Bitten Sie lhren Partner, die TeamViewer Vollversion oder TeamViewer QuickSupport zu starten
(siehe Abschnitt 3.2, Seite 12).

Fragen Sie lhren Partner nach seiner TeamViewer-ID und nach seinem Kennwort.
Geben Sie die ID Ihres Partners im Kombinationsfeld Partner-ID ein.

Wahlen Sie die Option Fernsteuerung.

Klicken Sie auf Verbinden.

E? Der Dialog TeamViewer Authentifizierung wird gedffnet.

Geben Sie das Kennwort des entfernten Computers ein.

Klicken Sie auf Anmelden.

=} Sie sind mit dem Computer Ihres Partners verbunden.
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6 Der Verbindungsmodus Fern-
steuerung

Uber den Verbindungsmodus Fernsteuerung kénnen Sie einen entfernten Computer steuern.

Dieser Abschnitt erklart die Mittel, die lhnen dort zur Verfligung stehen. Sie kénnen den Computer
lhres Partners steuern, als saften Sie direkt davor. Wollen Sie Ihren eigenen Computer von unterwegs
aus steuern, ist dies ebenfalls der passende Modus.

Haben Sie eine Fernsteuerungs-Sitzung (wie unter Abschnitt 5, Seite 28 beschrieben) gestartet,

erscheint das Fernsteuerungsfenster.

Das TeamViewer Fernsteuerungsfenster.

6.1 Mdglichkeiten im Fernsteuerungsfenster

In der Titelleiste des Fensters werden alle offenen Fernsteuerungs-Sitzungen in Tabs angezeigt. Zu
jeder Sitzung wird dort entweder der Anzeigename lhres Partners und/oder seine TeamViewer-ID ange-

zeigt.

Hinweis: Uber die Schaltflache ©  in der Symbolleiste kénnen Sie das Fernsteuerungsfenster im

Vollbildmodus anzeigen. Uber die Schaltfliche ** kénnen Sie die Symbolleiste minimieren.
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Unterhalb befindet sich eine Symbolleiste mit MenUlschaltflachen fiir folgende Aktionen:

X
SchliefRen

Schlief3t die aktuelle Verbindung.

Start

Offnet ein Dashboard mit Details und technischen Daten des entfernten Geréts sowie Informationen

Uber die aktuelle Fernsteuerungs-Sitzung.

Aligemeine Informationen

Prozesse

Leistung

Festplattenzustand

Sicherheit

Sitzung

TeamViewer Handbuch - Fernsteuerung

Zeigt Details Uber laufende Prozesse auf dem entfernten Gerét.

Uber den Link greifen Sie auf den Task-Manager des entfernten
Geréts zu.

Zeigt die aktuelle CPU-Auslastung, RAM-Benutzung und Infor-
mationen Uber die Festplatten des entfernten Gerates.

Sind die Anzeigen aufgrund hoher Auslastungen farblich rot
hervorgehoben, kénnen Sie direkt auf den Task-Manager und
die Datentragerbereinigung des entfernten Gerats zugreifen und
das Problem beheben.

Zeigt Informationen zum Zustand und Art der verbauten Fest-
platten. Dazu gehéren Name, Status oder Seriennummer. Eine
farbliche Hervorhebung erméglicht eine rasche Einschatzung
des Zustandes.

Bietet Informationen Uber die Antivirensoftware und die Fire-
wall, die auf dem entfernten Geréat eingerichtet sind. Au3erdem
werden mogliche Windows Updates angezeigt.

Sind die Statusleuchten rot hervorgehoben, sind Firewall oder
Antivirensoftware fehlerhaft oder gar nicht eingerichtet. Per
Klick kdnnen Sie das Wartungscenter des entfernten Compu-
ters 6ffnen und die Problematik beseitigen.

Zeigt Informationen tiber den Verbindungspartner und die aktu-
elle Sitzung.
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Allgemeine Informationen

Gerat Bietet Informationen zum entfernten Gerat, wie Hersteller,
Modell, Betriebssystem oder Gerdtename.

Systemumgebung Zeigt technische Daten, wie Name des Netzwerkadapters, die
Domane, die Netzmaske und die IP-Adresse des entfernten
Gerétes.

Klicken Sie auf den Link unterhalb der Daten, um das Netz-
werk- und Freigabecenter des entfernten Computers fiir mehr
Informationen zu 6ffnen.

Gerateverwaltung

Kontozugehdbrigkeit Zeigt an, welchem TeamViewer Account das entfernte Gerat
zugewiesen ist. Die Statusleuchte zeigt an, ob eine Konto-
zugehorigkeit existiert oder nicht.

Andern Sie die Kontozugehérigkeit in den TeamViewer Einstel-
lungen mit einem Klick auf den Link.

Wake-On-LAN Gibt Auskunft Gber den Wake-on-LAN-Status des entfernten
Gerates. Eine rote Statusleuchte steht fiir eine deaktivierte
Funktion.

Andern Sie die Wake-on-LAN Einstellungen, indem Sie auf den
Link klicken.

Unbeaufsichtigter Zugriff Zeigt an, ob der unbeaufsichtigte Zugriff auf dem entfernten
Geréat aktiviert ist oder nicht.

Offnen Sie die die Einstellungen fiir den unbeaufsichtigten
Zugriff auf den entfernten Computer per direktem Link.

Sitzung beenden

Beendet die aktuelle Verbindung.

Feedback
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Ihre Meinung, Vorschldge und lhr Feedback sind jederzeit willkommen.

Hinweis: Die Funktionen kénnen abhangig von den verwendeten Betriebssystemen variieren.

Aktionen

Sitzung

Sitzung Beendet die aktuelle Sitzung.

beend . .

eenden » Sitzung beenden und entfernten Computer sperren: Beendet die aktu-
elle Sitzung und sperrt den entfernten Computer.
Notiz hin- Offnet die Notizfunktion. Sie kénnen Notizen hinterlassen wahrend Fern-
terlassen steuerungssitzungen mit der TeamViewer Vollversion, dem TeamViewer Host und
dem QuickSupport-Modul.

Hinweis: Die Notiz wird dem Kunden auch noch nach Schlief3en der Fern-
steuerungs-Sitzung angezeigt.

Automation

Quick-Steps  Rufen Sie mit einem Klick oft verwendete Windows-Funktionen auf dem ent-
fernten Gerat aus.

Skripte Fihren Sie mit einem Klick Ihre eigenen Skripte auf dem entfernten Gerat aus.
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Windows-Optionen

Sperren

Neustart

Jetzt sperren: Sperrt den entfernten Computer. Sie kénnen nun das Benutzerkonto
wechseln, oder sich erneut an derselben Sitzung anmelden.

Am Ende der Sitzung sperren: Sperrt den entfernten Computer automatisch nach
Sitzungsende oder bei Sitzungsabbruch.

Hinweis: Die Option Am Ende der Sitzung sperren wird automatisch aktiviert,
falls der entfernte Computer beim Verbindungsaufbau gesperrt ist oder kein Benut-
zer angemeldet ist.

Nutzer am entfernten Rechner abmelden: Meldet das aktuelle Windows-Benut-
zerkonto am entfernten Computer ab. Sie kdnnen sich nun an einem beliebigen
Windows-Benutzerkonto wieder anmelden.

Neustart: Starten Sie den entfernten Computer neu.
Hinweis: Sobald der entfernte Computer neu gestartet ist, wird Ihnen automatisch

ein Dialogfenster angezeigt. Sie kdnnen sich dann erneut verbinden.

Im abgesicherten Modus neustarten: Startet den entfernten Computer im abge-
sicherten Modus mit Netzwerktreibern neu.

Remote-Interaktionen

Strg+Alt+Entf senden  Sendet die Tastenkombination STRG+ALT+ENTF zum entfernten

Computer.

Tastenkombinationen Ubertragt Tastenkombinationen (z. B. ALT+TAB) direkt an den entfernten

iibertragen Computer und flihrt diese nicht lokal aus.
Entfernte Eingabe Verhindert Maus- und Tastatureingaben auf dem entfernten Computer.
deaktivieren

Hinweis: Mit der Tastenkombination STRG+ALT+ENTF kann diese
Aktion am entfernten Computer wieder deaktiviert werden.
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Remote-Interaktionen

Schwarzen Bild-
schirm beim Ver-
bindungspartner
anzeigen

Teilnehmer

Weitere Teilnehmer ein-
laden...

Pl

Information

Systeminformationen...

Remote Update...

Pl

TeamViewer Handbuch - Fernsteuerung

Schaltet den Bildschirm des entfernten Computers schwarz.

« Windows 7: Diese Funktion erfordert die Installation des
TeamViewer-Monitortreibers. Klicken Sie auf Weiter, um den Moni-
tortreiber zu installieren.

« Windows 8 and 10: Die Installation des TeamViewer-Moni-
tortreibers ist nicht erforderlich. Aktivieren Sie einfach Schwarzen
Bildschirm anzeigen wéahrend der Sitzung oder konfigurieren Sie
die Funktion in den Optionen fiir "Computer & Kontakte", so dass
diese bei jeder Verbindung zu dem Computer oder Kontakt auto-
matisch aktiviert ist.

Offnet den Dialog Weitere Teilnehmer einladen (siehe
Abschnitt 12.6, Seite 106).

Offnet das Widget Verbindungsiibersicht (siehe Abschnitt 12.6,
Seite 106).

Offnet den Dialog Systeminformationen des entfernten Computers
(siehe Abschnitt 12.6, Seite 106).

Startet die Uberpriifung auf eine aktuellere TeamViewer-Version am
entfernten Computer und installiert gegebenenfalls ein Update (siehe
Abschnitt 12.2, Seite 103).

Offnet den Dialog Verbindungsinformationen (Abschnitt 12.4,
Seite 105).
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gd
Ansicht

Skalieren

GroRe Ubertragt den entfernten Bildschirm verkleinert, falls dieser eine hthere Aufl-

anpassen sung als der lokale Bildschirm hat.

Original Ubertragt den Bildschirm in der auf dem entfernten Computer eingestellten Auf-

I6sung. Ist die Aufldsung des entfemten Bildschirms groRer als die des lokalen

Bildschirms, kdnnen Sie Uiber Bildlaufleisten steuern, welche Teile des Bild-

schirms Sie sehen moéchten.

Skaliert Ubertragt den entfernten Bildschirm skaliert. Dabei kann das Fernsteuerungs-

Fenster, ausgehend von der Auflésung des entfernten Computers, entweder

vergrof3ert oder verkleinert werden.

Qualitat

Automatisch

Gleicht die Darstellungsqualitat und die Ubertragungsgeschwindigkeit optimal
entsprechend der zur Verfligung stehenden Bandbreite an.

Geschwindigkeit

Optimiert die Ubertragungsgeschwindigkeit der Verbindung. Dabei wird die Dar-

optimieren stellungsqualitat reduziert - optimal fiir Fernsteuerungen.

Qualitat opti- Optimiert die Darstellungsqualitat.

mieren

& Optimiert Darstellungsqualitit und Ubertragungsgeschwindigkeit nach lhren
eigenen Einstellungen.

Bildschirme

@ Zeigt die Bildschirme aller Monitore gleichzeitig in einem Fenster, falls ihr Part-

ner mehrere Monitore verwendet.
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Bildschirme

Zeigt Ihnen den jeweiligen Monitor des Partners.

(1
=z

Kl
L]

Monitore  Falls Sie die Option Monitore in einzelnen Tabs 6ffnen aktivieren, wird der

in ein- Monitor in einem neuen Tab im gedffneten Femsteuerungsfenster angezeigt.
zelnen . : . . . .
Tabs & Ist das Offnen von neuen Verbindungen in Tabs in den Einstellungen (siehe
abs off- ) . o . . o
Abschnitt 13.3, Seite 125) deaktiviert, werden die Monitore in einem separaten
nen . .
Sitzungs-Fenster angezeigt.
Leistung

Bildschirmauflésung Andert die Bildschirmauflésung am entfernten Computer. Eine kleinere
Bildschirmaufldsung am entfernten Computer kann zu verbesserter Leis-
tung fiihren, da weniger Daten Uibertragen werden miissen.

Bildschirmhintergrund Blendet den Bildschirmhintergrund des entfernten Computers aus.

ausblenden Dadurch kann eine schnellere Verbindung realisiert werden.
Entfernten Maus- Blendet den Mauszeiger des Partners ein bzw. aus. Falls aktiviert, sehen
zeiger darstellen Sie, ob der Mauszeiger am entfernten Computer bewegt wird.

Ansichtsoptionen

Bildschirm Erzwingt eine Aktualisierung des Bildschirms des entfernten Computers in
aktualisieren  Féllen, in denen die automatische Aktualisierung fehlschlagt.

Einzelnes Zeigt nur ein bestimmtes Fenster vom Bildschirm des Partners. Klicken Sie
Fenster aus- dazu mit dem erscheinenden Fadenkreuz in das Fenster, das Sie sehen wollen.
wahlen
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Ansichtsoptionen

Gesamten Zeigt den gesamten Bildschirm des entfernten Computers.
Desktop
anzeigen

Sitzungen in  Falls aktiviert, werden alle Fernsteuerungs-Sitzungen in einem Fenster ange-

Tabs anzei-  zeigt. Jede Sitzung wird als Tab innerhalb des Fensters angezeigt.

gen

Volibild

Zu Voll- Zeigt den entfernten Bildschirm auf dem lokalen Computer in Vollbild. Falls der

bild wech- Bildschirm des entfernten Computers eine kleinere Auflésung hat als der Bild-
seln schirm des lokalen Computers und Sie die Option Skaliert gewahlt haben, wird
der Bildschirm entsprechend vergroRert dargestellt.

{'.:;—.J
Kommunikation

Details zu den Kommunikations-Funktionen entnehmen Sie Abschnitt 11, Seite 88.

Computersounds

Computersounds Falls aktiviert, wird der Sound des entfernten Computers auf den lokalen
Computer Ubertragen (siehe Abschnitt 11.7, Seite 95).

Bedienung

Richtungswechsel Wechselt die Richtung der Fernsteuerungs-Sitzung, sodass |hr Partner Ihren
Computer steuern kann.
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Telefonkonferenz

Internetanruf Wahlen Sie eine Option zur Sprachulbertragung:

Nutzen Sie Mikrofon und Lautsprecher am Computer, um mit dem Verbindungs-
Partner zu sprechen (Voice over IP).

« Internetanruf starten: Starten Sie einen Internetanruf oder 6ffnen Sie die
dazugehoérenden Optionen.

Mit Telefon Starten Sie eine klassische Telefonkonferenz oder nehmen Sie an dieser teil.

anrufen . Konferenzdetails: Offnen Sie die Optionen fiir eine klassische Tele-

fonkonferenz.

Weiter Informationen finden Sie unter Abschnitt 11.3.2 "Telefon", Seite 91.

Chat & Video

Chat  Offnet ein Widget fiir die schriftliche Verstandigung mit lhrem Partner.

Weiter Informationen finden Sie unter Abschnitt 11.4 "Wahrend einer TeamViewer-Sitzung

mit lhrem Partner chatten”, Seite 92.

Video Offnet ein Widget zur Webcam-Ubertragung.

Weiter Informationen finden Sie unter Abschnitt 11.2 "lhr Webcam-Video zu lhrem Partner

libertragen", Seite 89.

Whiteboard

Whiteboard Offnet ein Widget, das es ermdglicht, beliebig auf dem Bildschirm zu zeichnen oder
zu schreiben.

Weiter Informationen finden Sie unter Abschnitt 11.6 "Wéhrend einer TeamViewer-

Sitzung auf dem Bildschirm zeichnen", Seite 93.
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(3

Dateien & Extras

Drucken

TeamViewer Drucken Ermdglicht das lokale Drucken vom entfernten Computer aus (siehe

aktivieren Abschnitt 12.7, Seite 107).

VPN

VPN Erstellt ein virtuelles Netzwerk zwischen den verbundenen Computern.
starten

Hinweis: Diese Option ist nur verfiigbar, falls beide Computer den VPN-Treiber
bereits installiert haben. Details zu TeamViewer VPN entnehmen Sie Abschnitt 8,
Seite 48.

Es stehen folgende Optionen zur Auswahl:
« Start: Startet die VPN-Verbindung.
« Stopp: Beendet die VPN-Verbindung.

. Status: Offnet ein Statusfenster, dem Sie beispielsweise die IP-Adressen des vir-
tuellen Netzwerkes entnehmen kénnen.

Sitzungsaufzeichnung

Screenshot erstel- Sie haben die Mdglichkeit den momentan gezeigten Inhalt im Fern-
len... steuerungsfenster als Bildschirmfoto zu speichern.
Klicken Sie dazu auf die Option Screenshot erstellen.... Im folgenden
Dialog haben Sie die Mdglichkeit das Bildschirmfoto zu speichern oder
es in die Zwischenablage zu kopieren.

Sitzungsaufzeichnung Uber diesen Meniipunkt kdnnen Sie die aktuelle Fernsteuerungs-Sitzung
starten als Video aufzeichnen (siehe Abschnitt 11.8, Seite 96).

Es stehen folgende Optionen zur Auswahl:

« Start: Startet die Aufzeichnung.
« Pause: Pausiert die Aufzeichnung.

« Stoppen & Speichern: Beendet die Aufzeichnung.
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Dateilibertragung

Dateilibertragung  Offnet das Fenster Dateilibertragung, das den Austausch von Dateien
6ffnen zwischen dem lokalen und dem entfernten Computer ermdglicht (siehe
Abschnitt 7, Seite 43).

Dateien iiber die Offnet einen Dialog mit der Méglichkeit, Dateien in einer Fernsteuerungs-
Dateibox teilen Sitzung flr den Partner bereitzustellen (siehe Abschnitt 11.5, Seite 92).

« Computer...: Stellen Sie dem Verbindungspartner Dateien von lhrem

Computer zur Verfiigung.

o
N&achster Monitor

Falls am entfernten Computer mehrere Monitore aktiv sind, kdnnen Sie Gber das Dropdown-Menii den
gewunschten Monitor wahlen und mehrere Monitore in Tabs, separaten Fenstern oder zusammen
anzeigen lassen. Alternativ kénnen Sie auch unter Ansicht | Bildschirme dieselben Funktionen abru-

fen.

D.
Kommentar

Schreiben Sie Kommentare wahrend einer Fernsteuerungs-Sitzung. Klicken Sie auf die Schaltflache
und geben Sie im Textfeld Ihren Kommentar ein. Die Inhalte des Kommentar-Fensters werden bis zum
Ende der Sitzung zwischengespeichert. Nachdem die Sitzung beendet wurde kénnen Sie alle Kommen-

tare nachbearbeiten und speichern.

Alle Kommentare werden pro Verbindung in der TeamViewer Management Console angezeigt.

Hinweis: Diese Schaltflache wird nur angezeigt, falls Sie in den Einstellungen die Verbin-

dungsprotokollierung aktiviert haben.

Hinweis: Um diese Funktion nutzen zu kénnen, missen Sie an Ihrem TeamViewer-Konto ange-
meldet und Mitglied eines Firmen-Profils sein.

¥
Remote Update

Aktualisiert TeamViewer auf dem entfernten Computer. Je nachdem welche Einstellungen fiir das auto-
matische Update konfiguriert sind, wird das entsprechende Update innerhalb der Hauptversion oder
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eine neue Hauptversion installiert. Diese Funktion kann auch tber die Schaltflache Aktionen aufge-
rufen werden (siehe Abschnitt 12.2, Seite 103).

Diese Schaltflache ist nur sichtbar, falls auf dem entfernten Computer eine altere TeamViewer-Version
als Threm Computer installiert ist.

Maoglichkeiten des entfernten Computers im TeamViewer-
Panel

Auf der Seite des Partners (entfernter Computer) erscheint am rechten unteren Bildschirmrand ein klei-
nes TeamViewer-Panel.

e TeamViewer X

m % E Y >

» ¥ Verbindungsibersicht -
9 John Smith (123 456 789) Lw
¥ Audio L
E Mikrofon m Lautsprecher
Stumm L+
¥ Mein Video %~
I e J
(1 % o
¥ Chat -
Schreben Sie Ihre Nachricht hier
¥ Dateibox -
Ziehen Sie Dateien hierher um sie far _*_.
andere freizugeben
¥ Whiteboard ] off | %~
k£ £ & Aa

Speichemn Loschen

www.teamviewer.com

Das Fernsteuerungs-TeamViewer-Panel

Das TeamViewer-Panel hat folgende Eigenschaften:

« Es kann frei auf dem Bildschirm platziert werden, wichtige Teile des Bildschirms werden somit
nicht verdeckt.

« Einzelne Widgets kdnnen vom TeamViewer-Panel losgeldst werden. Ziehen Sie Widgets aus

dem TeamViewer-Panel und passen Sie Grofe und Position individuell an. Klicken Sie alternativ
auf das Symbol [#, um das jeweilige Widget vom TeamViewer-Panel loszulésen.

. Uberdas Symbol 2 am linken Rand des Panels kann das Panel an den Bildschirmrand mini-

miert werden.
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Hinweis: Dasselbe Fenster erscheint auch bei Ihnen, nachdem Sie eine der Multimedia-Funktionen
gestartet haben (siehe Abschnitt 11, Seite 88).

Diese Optionen bietet die Meniileiste

Die Meniileiste befindet sich am oberen Rand des Panels. Uber einen Klick auf die Symbole kénnen

Sie verschiedene Funktionen aufrufen.

Symbol/Funktion

Beschreibung

Alle Ver-
bindungen
schlief®en

Schiliefdt alle laufenden Fernsteuerungs-Sitzungen.

Video

Offnet das Widget Mein Video (siehe Abschnitt 11.2, Seite 89).

Audio

Offnet das Widget Audio (siehe Abschnitt 11.3, Seite 90).

Chat

Offnet das Widget Chat (siehe Abschnitt 11.4, Seite 92).

Dateibox

Offnet das Widget Dateibox (siehe Abschnitt 11.5, Seite 92).

Whiteboard

Offnet das Widget Whiteboard (siehe Abschnitt 11.6, Seite 93).

Funktionen

TeamViewer Handbuch - Fernsteuerung

Uber das Kontextmenii des Icons haben Sie die Méglichkeit das Widget
Verbindungsiibersicht aufzurufen (siehe Abschnitt 11.1, Seite 88).
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7 Der Verbindungsmodus Dateitibertragung

/7  Der Verbindungsmodus Datei-
Ubertragung

Wie Sie Dateien und Ordner versenden und empfangen erfahren Sie in den folgenden Abschnitten.

7.1 Maglichkeiten im Verbindungsmodus Dateitibertragung

7.1.1 Beschreibung des Fensters Dateilibertragung
Das Fenster Dateilibertragung ermdglicht es Ihnen, Dateien zum und vom Computer Ihres Partners
zu Ubertragen. Es gibt zwei Moéglichkeiten, dieses Fenster aufzurufen:

« Wahlen Sie im Tab Fernsteuerung das Optionsfeld Dateilibertragung, bevor Sie die Ver-
bindung starten.

« Kilicken Sie wéhrend einer laufenden Fernsteuerungs-Sitzung auf die Schaltflache Dateien
& Extras | Dateilibertragung 6ffnen in der Symbolleiste des Fernsteuerungsfensters.
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Das Fenster Dateilibertragung ermdglicht es, Dateien vom und zum entfernten Computer zu ibertragen.

7.1.2  Méglichkeiten im Fenster Dateilibertragung

Im Fenster Dateilibertragung sehen Sie das lokale Dateisystem auf der linken und das entfernte
Dateisystem auf der rechten Seite. Uber die Schaltflachen steuern Sie folgende Aktionen:

Symbol  Beschreibung

Aktualisieren (Tastaturklrzel: F5):
Ladt den aktuellen Ordner neu.

] Léschen (Tastaturkirzel: ENTF):
Loscht die ausgewahlten Dateien und Ordner unwiderruflich.

Achtung: Gel6schte Dateien kénnen nicht tiber den Papierkorb wiederhergestellt
werden, sie werden unwiderruflich geléscht.

Neuen Ordner erstellen (Tastaturkiirzel: STRG+UMSCHALT+N):
Erstellt einen neuen Ordner im gewahlten Verzeichnis.

Zum ibergeordneten Ordner (Tastaturkiirzel: RUCKTASTE):
Wechselt in den ibergeordneten Ordner des aktuellen Ordners.

Zu den Laufwerken (Tastaturkiirzel: STRG+RUCKTASTE):
Zeigt die unter Windows angelegten Laufwerke. Hier kdnnen Sie auch spezielle
Windows-Ordner wie Eigene Dateien und Desktop erreichen.
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Symbol  Beschreibung

Senden Ausgewadhlte Objekte zum entfernten Computer senden (Tastaturkiirzel: F11):
Sendet die ausgewahlten Dateien und Ordner zum entfernten Computer. Sie kdnnen
mehrer Dateien gelichzeitig senden. Nutzen Sie dazu die bekannten Moglichkeiten
unter Windows, um mehrere Objekte auszuwéhlen.

epingen Ausgewdhlte Objekte vom entfernten Computer empfangen (Tastaturkiirzel: F11):
Ladt die ausgewahlten Dateien und Ordner auf den lokalen Computer. Sie kdnnen
mehrer Dateien gelichzeitig senden. Nutzen Sie dazu die bekannten Mdglichkeiten
unter Windows, um mehrere Objekte auszuwahlen.

Umbenennen:
Um den Namen einer Datei oder eines Ordners zu andern, klicken Sie auf ein bereits
ausgewahltes Objekt. Der Name wird editierbar.

Tipp: Dateien und Ordner kénnen im Dateilibertragungsfenster auch per Drag & Drop von einem
Computer auf den anderen Uibertragen werden. Ziehen Sie dazu die Datei oder den Ordner von
einem Dateisystem-Bereich in das andere.

Tipp: Ab TeamViewer 13 kénnen Sie fiir die Dateilibertragung ebenfalls auf die Windowsfunktion
der "Zuletzt verwendete Dateien" zugreifen, um diese zum entfernten Computer zu senden. Klicken

Sie dazu auf das Symbol “ und 6ffnen Sie mit einem Doppelklick auf "Zuletzt verwendet" die

Liste der zuletzt genutzten Dateien.

Auftragswarteschlange

Uber die Auftragswarteschlange werden alle Dateien und Auftrége, die Sie zu einem entfernten Geréat
senden oder von einem entfernten Gerat empfangen méchten, gesammelt und nacheinander abge-
arbeitet.

Auftragswarteschlan..  Ereignisprotokoll
2= DSC 16980PG | | 5= psc sarssre T | 5= v omes.TRGRig | | FSES| TV IMAGE .

abaeschlossen ' 6.79 MB / 37.20 MB ] 0 Btes / 65.58 MB ' 0 Bt
< >

2242 ME J 136,80 MB - verbleibende Zeit:2 Minute(n) 1% Sekunde(n) 1von 4 Auftrige abgeschlossen  Fertiggestelite auftrage [Sschen

Die Auftragswarteschlange im Fenster Dateilibertragung.

Dadurch kénnen Sie Dateien Ubertragen wahrend Sie nach den nachsten Dateien suchen, die Sie Uber-
tragen mochten. Sie kénnen mehere Dateilibertragungen starten, ohne dass die vorherige Ubertragung
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abgeschlossen sein muss.

Folgende Optionen stehen Ihnen innerhalb der Auftragswarteschlange zur Verfiigung:
« Verschieben und ordnen Sie Auftrage per Drag & Drop innerhalb der Warteschlange neu an.
« Beenden Sie einen Auftrag, indem Sie auf das X im oberen rechten Eck klicken.

« Leeren Sie die Warteschlange vollstandig, indem Sie auf Fertigestellte Auftrage I6schen kli-
cken.

Dateilibertragung per Drag&Drop

Eine weitere Moglichkeit, Dateien zwischen lhrem und dem entfernten Computer zu Gbertragen, ist per
Drag&Drop. Dabei kénnen Sie Dateien nicht nur von Ordner zu Ordner tbertragen, sondern auch
Dateien per Drag&Drop in Anwendungen o0.a. ziehen. So kénnen Sie z. B. eine Datei als Anhang an
eine E-Mail anhangen.

Diese Form der Dateilbertragung ist nicht als separater Modus implementiert. Er ist eine Funktion des
Verbindungsmodus Fernsteuerung.

So libertragen Sie Dateien per Drag&Drop auf den entfernten Computer:

1. Verbinden Sie sich wie unter Abschnitt 5, Seite 28 beschrieben mit dem entfernten Computer.

2. Markieren Sie die Datei, die Sie libertragen mochten.
3. Ziehen Sie die Datei von Ilhrem lokalen Bildschirm in das Fernsteuerungsfenster.

E';B« Die Datei wird auf den entfernten Computer ibertragen.

So Ubertragen Sie Dateien vom entfernten auf den lokalen Computer:

1. Verbinden Sie sich wie unter Abschnitt 5, Seite 28 beschrieben mit dem entfernten Computer.

2. Markieren Sie die Datei, die Sie Uibertragen mdchten.
3. Ziehen Sie die Datei vom Fernsteuerungsfenster in lhren lokalen Bildschirm.

EEE- Die Datei wird auf den lokalen Computer tbertragen.

Dateilbertragung tGiber das Windows-Kontextmen

Eine weitere Moglichkeit, Dateien zwischen lhrem und dem entfernten Computer zu Gbertragen, ist
diese Uber das Windows-Kontextmeni zu versenden.

Dabei kénnen Sie mit TeamViewer Dateien tber das Windows-Kontextment an Computer oder
Kontakte aus Ilhrer Computer & Kontakte-Liste senden.

Hinweis: Der Computer oder Kontakt muss die Anfrage bestatigen.
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1. Wahlen Sie die Datei im Windows Explorer.
2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Datei.
l:,'} Das Windows-Kontextment wird getffnet.
3. Wahlen Sie die Option Senden an | TeamViewer.
I::} Der TeamViewer Dialog Datei senden an... wird gedffnet.
4. Wahlen Sie den Computer oder Kontakt, an den sie die Datei senden méchten.
5. Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

I:,'} Sie haben eine Datei an einen Computer oder Kontakt aus Ihrer Computer & Kontakte-Liste
gesendet.

Die Datei wird auf dem Computer oder bei lhrem Kontakt im Download-Ordner unter C : \U-
sers\%username%\Downloads abgespeichert.

Hinweis: Diese Funktion kann auch tiber die Computer & Kontakte-Liste aufgerufen werden.
Klicken Sie dazu auf das Symbol . im Kontextmeni (rechte Maustaste) eines Kontaktes und

wahlen Sie die Datei, die Sie senden moéchten.

Hinweis: Dateien kénnen nicht ohne die Zustimmung des Empféngers versandt oder empfangen
werden.
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Der Verbindungsmodus VPN

Mit dem Verbindungsmodus VPN konnen Sie zwischen zwei TeamViewer-Computern ein virtuelles
privates Netzwerk (Virtual Private Network oder VPN) einrichten. Zwei Computer, die tiber VPN
verbunden sind, bilden ein gemeinsames Netzwerk. Sie kénnen somit auf Ressourcen des entfemnten
Computers zugreifen bzw. der entfernte Computer auf die Ressourcen lhres lokalen Computers.

Anwendungsbeispiele fiir TeamViewer VPN

« Auf einem freigegebenen, lokal angeschlossenen Drucker des entfernten Computers drucken.

« Anwendungen ausflhren, die auf eine entfernte Datenbank zugreifen, indem eine VPN-Ver-
bindung zum Datenbankserver aufgebaut wird (z. B. fir Homeoffice).

o Gerate (z. B. Festplatten oder USB-Sticks), die am entfernten Computer angeschlossen sind,
fur externe Teilnehmer zur Verfligung stellen.

Voraussetzung fiir die Verwendung von TeamViewer VPN

Voraussetzung ist, dass TeamViewer auf beiden Seiten mit der Option TeamViewer VPN verwenden
installiert wurde (siehe Abschnitt 13.1, Seite 118). Das bedeutet, auf beiden Computern muss der
TeamViewer VPN-Treiber installiert sein. Der VPN-Treiber kann auch nachtréglich installiert werden

(siehe Abschnitt 13.9, Seite 133). Eine Deinstallation bzw. Neuinstallation von TeamViewer ist nicht

notwendig.

Hinweis: Sie bendtigen die VPN-Verbindung nicht, um den entfernten Computer mit TeamViewer
zu steuern oder um Dateien zu tibertragen.

Hinweis: Falls Sie lhren lokalen Computer tiber TeamViewer VPN mit einem entfernten Computer
verbinden, sind nur diese beiden Computer in einem gemeinsamen virtuellen Netzwerk verbunden.
Weitere Computer im jeweiligen LAN der beiden Computer sind nicht erreichbar.
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Hinweis: Ist der VPN-Treiber nicht installiert, wird im TeamViewer-Hauptfensterim Tab Fern-
steuerung das Optionsfeld VPN ausgeblendet.

Maoglichkeiten im VPN-Dialog

Voraussetzung: Sie haben sich Gber VPN mit dem entfernten Computer verbunden (siehe Beschrei-
bung unter Abschnitt 5, Seite 28).

E VPN - TeamViewer el X

Mit VPN konnen sie Thren Partner (ber eine IP Adresse ansprechen. Dies erméglicht es
Thnen mit allen Programmen anstatt nur mit TeamViewer den Partner zu erreichen.

Fiir mehr Informationen Gber VPN besuchen Sie http:ffwww. teamviewer.com

Aktuelle VPN Max Mustermann ~ Verbindung schiieBen
Verbindung:
Status
VPN ist gestartet
thre IP: [ 2707
1P des Partners: 7.77.72.777 |
Traffic: 82kB /18948
Aktionen

Dies sind zwei Maglichkeiten VPN zu benutzen. Eine Nutzungsmaglichkeit ist das
Ansprechen des Partners Uber den Windows Explorer wie jeden anderen PC in

Threm LAN.
IMit dem Test Ping kénnen Sie Geschwindigkeit und Stabilitat der Verbindung
Explorer &ffnen Test ping

Der Dialog VPN-TeamViewer wird geéffnet.

Folgende Funktionen stehen Ihnen zur Verfligung:

« Aktuelle VPN-Verbindung: Legen Sie im Falle mehrerer gleichzeitiger VPN-Verbindungen fest,
auf welche Verbindung sich die im Dialog angezeigten Informationen und mdglichen Aktionen
beziehen.

« Verbindung schlieBen: SchlieRen Sie die die ausgewahlte Verbindung.

« Status: Ihre IP-Adresse, die IP-Adresse des entfernten Computers und die libertragene Daten-
menge werden angezeigt.

« Explorer 6ffnen: Offnet den Windows-Explorer. Uber den Windows-Explorer haben Sie Zugriff
auf das entfernte Dateisystem. Sind am entfernten Computer Ordner fiir das lokale Netzwerk frei-
gegeben, kdnnen Sie auf diese zugreifen und je nach Bedarf Dateien I6schen, kopieren oder ver-
schieben.
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Hinweis: Beachten Sie, dass Sie sich gegebenenfalls am entfernten Computer authen-
tifizieren missen.

« Test ping: Sendet einen Ping-Befehl an den entfernten Computer. Dadurch kénnen Sie priifen,
ob eine Verbindung hergestellt werden konnte.

TeamViewer Handbuch - Fernsteuerung www.teamviewer.com Seite 50 von 140



9.1

9.1.1

9.1.2

9 Weitere Verbindungsmdglichkeiten

Weitere Verbindungsmoglichkeiten

Eine LAN-Verbindung Uber die IP-Adresse herstellen

LAN-Verbindungen aktivieren um sich liber das Netzwerk zu ver-
binden
Verbindungen im lokalen Netzwerk kdnnen Sie alternativ auch direkt Gber eine IP-Adresse (bzw. einen

Computernamen) aufbauen. Dazu miissen Sie TeamViewer so konfigurieren, dass eingehende LAN-
Verbindungen akzeptiert werden.

Um eingehende LAN-Verbindungen zu akzeptieren, gehen Sie wie folgt vor:
1. Klicken Sie im Menii auf Extras | Optionen.
EE Der Dialog TeamViewer Einstellungen wird gedffnet.
2. Wabhlen Sie die Kategorie Allgemein.

3. Wahlen Sie im Bereich Netzwerkeinstellungen fiir die Einstellung Eingehende LAN-Ver-
bindungen eine der beiden folgenden Optionen:
1. Akzeptieren: Computer aus dem lokalen Netzwerk kénnen eine Verbindung zu lhrem
Computer/IP-Adresse aufbauen.

2. AusschlieBlich zulassen: AusschlieRlich Computer aus dem lokalen Netzwerk kénnen
eine Verbindung zu lhrem Computer/IP-Adresse aufbauen. Anstelle lhrer TeamViewer-ID
wird im Hauptfenster lhre IP-Adresse angezeigt.

So verbinden Sie sich mit einem Partner tUber dessen IP-Adresse

Folgen Sie den Anweisungen aus Abschnitt 5, Seite 28 mit der Ausnahme, dass Sie anstelle der Part-
ner-1D die IP-Adresse des entfernten Computers eingeben. Bei aktiver DNS-Auflésung im Netzwerk

funktioniert die Verbindung entsprechend Giber den Computernamen .
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Hinweis: Bitte beachten Sie, dass im Sonderfall von LAN-Verbindungen keiner unserer Server betei-
ligt ist. Es wird daher eine normale, symmetrische Verschlisselung ohne Public-/ Private Key
Exchange verwendet.

Uber ein Windows-Benutzerkonto am entfernten Computer
authentifizieren

Statt der TeamViewer-Authentifizierung mittels ID und Kennwort kénnen Sie sich auch mit ID, sowie

Benutzername und Kennwort eines Windows-Benutzerkontos am entfernten Computer anmelden.

Die Windows-Authentifizierung kann fir alle Verbindungsmodi verwendet werden.

TeamViewer Authentifizierung

Bitte geben Sie die Windows-Zugangsdaten fiir den
e Computer ein, bei dem Sie sich einloggen méchten.

Authentifizierung: Windows R

Windows Benutzername: | Domane [Benutzername

Windows Kennwort: |

Zugriffekontrolle: Vollzugriff e
e} Robrechen

Der erweiterte Authentifizierungsdialog.

So verbinden Sie sich fiir eine Fernsteuerungs-Sitzung liber die Windows-Authentifizierung:

1.
2.

Starten Sie TeamViewer.

Bitten Sie lhren Partner, TeamViewer Vollversion oder TeamViewer QuickSupport zu starten
(siehe Abschnitt 3.2, Seite 12).

Fragen Sie lhren Partner nach seiner TeamViewer-ID.

Wabhlen Sie im Tab Fernsteuerung im Bereich Computer fernsteuern das Optionsfeld Fern-
steuerung.

Geben Sie die ID lhres Partners im Feld Partner-ID ein.
Klicken Sie auf die Schaltflache Mit Partner verbinden.
=) Der Dialog TeamViewer Authentifizierung wird gedffnet.

Klicken Sie auf (+)Erweitert.

E&- Der Dialog zeigt erweiterte Einstellungsmdglichkeiten an.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Authentifizierung, Windows aus.
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9. Geben Sie den Windows Benutzername und das Windows Kennwort eines Windows-Benut-
zerkontos des entfernten Computers in die gleichnamigen Textfelder ein.

10. Klicken Sie auf die Schaltflache Anmelden.

11. Sie sind mit dem Computer lhres Partners verbunden.

Hinweis: Bei Verbindungen zu TeamViewer QuickSupport kdnnen Sie sich immer mit Windows-
Login-Daten verbinden.

Hinweis: In TeamViewer Host sowie in der TeamViewer Vollversion muss diese Funktionalitat erst
in den Optionen am entfernten Computer in der Kategorie Sicherheit aktiviert werden (siehe
Abschnitt 13.2, Seite 121).

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass alle Windows-Logins sichere Kennworter verwenden! Verglei-
chen Sie dazu die TeamViewer-Kennwortsicherheit unter Abschnitt 13.2, Seite 121.

Verbindung tiber eine Windows-Verkniipfung herstellen

Sie kdnnen uber eine Windows-Verknipfung auf Ihrem Desktop oder in einem anderen Windows-Explo-
rer-Ordner eine Fernsteuerungs-Sitzung herstellen.

Eine Verknupfung kann per Drag&Drop fiir jeden Computer in Ihrer Computer & Kontakte-Liste (siehe
Abschnitt 10, Seite 56) erstellt werden. Die Verkniipfung ist mit lhrem TeamViewer-Konto verbunden.
Das bedeutet, sie kann von Ihnen oder TeamViewer-Konten genutzt werden, mit denen Sie die Gruppe
mit dem verknipften Computer, geteilt haben. Wird die Verknipfung ausgefiihrt, startet eine Fern-
steuerungs-Sitzung mit Kennworteingabe.

1. Starten Sie TeamViewer.

2. Melden Sie sich mit lnrem TeamViewer-Konto in der Computer & Kontakte-Liste an (siehe
Abschnitt 10.1.3, Seite 60).

Hinweis: Gerate, Apps und Internetbrowser, die Sie noch nie mit Ihrem TeamViewer-Konto
benutzt haben, missen Sie bei der ersten Anmeldung autorisieren. Weitere Details entnehmen
Sie Abschnitt 12.9, Seite 112.

3. Waéhlen Sie den Computer, fir den Sie eine Verknilpfung erstellen wollen.

4. Ziehen Sie den Computer bei gedriickter Maustaste per Drag&Drop auf den Desktop oder in
einen Windows-Explorer Ordner.

5. Starten Sie die Fernsteuerungs-Sitzung per Doppelklick auf die Verkniipfung.
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E}‘« Der Dialog TeamViewer Authentifizierung wird geéffnet.
6. Geben Sie das Kennwort des verknupften Computers ein.
7. Kilicken Sie auf die Schaltflache Anmelden.

E} Das Fernsteuerungsfenster wird gedffnet.

Sie sind mit dem Computer aus |hrer Computer & Kontakte-Liste verbunden.

Hinweis: Falls Sie fiir den verknipften Computer in Ihrer Computer & Kontakte-Liste ein perma-
nentes Kennwort hinterlegt haben, entfallen die Schritte 6 und 7.

Einfacher Zugriff: Verbindungen zu eigenen Computern ohne
Kennwort

Bei diesem Modus ist es nicht notwendig, ein Kennwort fiir den Zugriff zu definieren. Deshalb muss
beim Verbindungsaufbau kein Kennwort eingegeben werden, falls Sie sich mit Ihrem TeamViewer-
Konto zu einem Ihrer Gerate verbinden.

Achtung: Es ist generell nicht méglich, einen Rechner unbemerkt zu kontrollieren, da der Anwender
am entfernten Rechner aus Datenschutzgriinden tiber einen Zugriff informiert sein muss. Diese
Methode ist deshalb nur fir Gerate méglich, die nachweislich Ihnen gehdren.

Das entfernte Gerat muss dafiir lhrem TeamViewer-Konto zugewiesen sein (siehe Abschnitt 10.2.10,
Seite 80).

Sie kdnnen den einfachen Zugriff fir ein Gerét in den Einstellungen der TeamViewer Vollversion akti-

vieren.
Falls aktiviert, ist ein Zugriff auf den Computer nur in folgenden Fallen méglich:
« Einfacher Zugriff ohne Kennwort ist ausschlief3lich mit Ihrem TeamViewer-Konto méglich.
« Furweitere Verbindungen ist die TeamViewer-ID und das Kennwort des Geréates erforderlich.

« Falls Sie in den TeamViewer-Einstellungen das zufallige und personliche Kennwort deaktivieren,
haben ausschlie3lich Sie Gber |hr TeamViewer-Konto Zugriff auf das Geréat.

Hinweis: Diese Methode kann als sehr sicher eingestuft werden, da der Zugriff ausschlieRlich tiber
ein TeamViewer-Konto méglich ist.

Hinweis: Falls das Gerat in einer geteilten Gruppe ist, haben auch alle Kontakte, die die Gruppe
nutzen, einfachen Zugriff auf das Gerat.
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1. Starten Sie TeamViewer auf dem Gerét.

2. Melden Sie sich mit lnrem TeamViewer-Konto in der Computer & Kontakte-Liste an (siehe
Abschnitt 10.1.3, Seite 60).

Hinweis: Gerate, Apps und Internetbrowser, die Sie noch nie mit Ihrem TeamViewer-Konto
benutzt haben, miissen Sie bei der ersten Anmeldung autorisieren. Weitere Details entnehmen
Sie Abschnitt 12.9, Seite 112.

3. Kilicken Sie auf Extras | Optionen.
4. Wahlen Sie den Tab Sicherheit.

« Falls das Gerét bereits |hrem Konto zugewiesen ist, aktivieren Sie unter Persdnliches Kenn-
wort (flir unbeaufsichtigten Zugriff) das Kontrollkédstchen <IHR KONTONAME>, <IHRE
FIRMA> einfachen Zugriff gewahren.

« Falls das Gerat noch nicht Ihrem Konto zugewiesen ist, klicken Sie auf die Schaltflache Kon-

figurieren....
|:|’} Der Dialog Einem Konto zuweisen wird gedffnet.

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Zuweisen.

2. Aktivieren Sie unter Persénliches Kennwort (fiir unbeaufsichtigten Zugriff) das
Kontrollkédstchen <IHR KONTONAME>, <IHRE FIRMA> einfachen Zugriff gewéh-

ren.
5. Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

=} Sie haben den einfachen Zugriff fir dieses Gerat aktiviert.

Hinweis: Sie missen diese Funktion fiir jeden Computer einzeln aktivieren.

1. Starten Sie TeamViewer.

2. Melden Sie sich mit lnrem TeamViewer-Konto in der Computer & Kontakte-Liste an (siehe
Abschnitt 10.1.3, Seite 60).

Hinweis: Gerate, Apps und Internetbrowser, die Sie noch nie mit Ihrem TeamViewer-Konto
benutzt haben, missen Sie bei der ersten Anmeldung autorisieren. Weitere Details entnehmen
Sie Abschnitt 12.9, Seite 112.

3. Doppelklicken Sie auf einen Computer, auf den Sie einfachen Zugriff haben.

|:|'} Das Fernsteuerungs-Fenster wird gedffnet. Sie haben sich auf einen Computer per ein-

fachem Zugriff verbunden.
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Computer & Kontakte - Verwaltung
von Kontakten

In Computer & Kontakte kdnnen Sie Computer- und Kontaktdaten von Verbindungspartnern mit
TeamViewer zentral verwalten.

Sie sehen auf einen Blick, welche der Computer und Kontakte verfligbar sind und kénnen direkt ein
Meeting mit einem Computer oder Kontakt starten. Dartiber hinaus bietet Computer & Kontakte weitere
nutzliche Funktionen &hnlich einem Instant Messenger.

Die Computer- & Kontakte-Liste ist an Ihr TeamViewer-Konto gebunden. Das bedeutet, dass die
gespeicherten Computer oder Kontakte nicht an einen bestimmten Computer gebunden sind, sondermn
zentral gespeichert werden. Dadurch stehen Ihnen ortsunabhangig an jedem TeamViewer, egal, auf
welchem Computer Sie arbeiten, lhre Kontaktdaten zur Verfiigung.

a TeamViewer

Verbindung Extras Hilfe Feedback

g Max Mustermann Q sucte 2~ B~
e C°

¥ Verlauf

% Fernsteuerung ] Entfernter Computer

B | okaler Computer (dieser Computer)

:‘: Remote Management » My Computers
b Second Level
iij Meeting ¥ Standort 1
v Standort 2
B: Computer & Kontakte » Support
»
-.J Chat

In Computer & Kontakte sehen Sie auf einen Blick, welche Ihrer Computer und Kontakte online sind.

Die Computer & Kontakte-Liste kann aufterdem fiir Remote Monitoring und zur Inventarisierung lhrer
Computer genutzt werden und ist Bestandteil der Service-Warteschlange in der TeamViewer Mana-
gement Console. Ausfiihrliche Informationen dazu finden Sie im TeamViewer Handbuch - Mana-
gement Console.

Folgende Vorteile bietet Ihnen Computer & Kontakte:
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o Anzeige des Online-Status Ihrer Computer und Kontakte.

« Schneller Verbindungsaufbau ohne Eingabe von Verbindungsdaten.

« Zentrale, weltweit erreichbare Computer- und Kontakte-Verwaltung.

« Messaging-Funktionalitat inklusive Gruppen-Chat, Offline-Nachrichten und Blocklist.
« Verwaltung von Computern und Kontakten in Gruppen inklusive eigener Notizen.

« Vordefinierte Verbindungseinstellungen fur einzelne Computer, Kontakte und Gruppen.
« Eigener Verflgbarkeitsstatus wahlbar.

« Remote Monitoring fur lhre Computer.

« Direkte Verbindung zu Partnem Uber Service-Anfragen.

« Videoanrufe mit bis zu 10 Personen.

« Personliches und professionelles Auftreten mit Profilbildern.

Hinweis: Computer & Kontakte ist ein Bestandteil des TeamViewer-Kontos. Um dies nutzen zu
kénnen, missen Sie sich einmalig flir ein TeamViewer-Konto registrieren (siehe Abschnitt 10.1.1,
Seite 58).

Das TeamViewer-Konto

Hinweis: Ein TeamViewer-Konto ist nicht notwendig, um TeamViewer zu nutzen!

Hinweis: Fur die Verwendung eines TeamViewer-Kontos fallen keine zusatzlichen Kosten an. Sie
konnen ein TeamViewer-Konto kostenlos erstellen und nutzen.

Mit Hilfe des TeamViewer-Kontos kénnen Sie Informationen tGber Ihre Computer und Kontakte zentral
speichern und die Kontakte-Verwaltung Computer & Kontakte von tberall abrufen.

Ein TeamViewer-Konto ist flir die Verwendung folgender TeamViewer-Funktionen notwendig:
o Computer & Kontakte
« Meetings planen und verwalten

« Web Login

Tipp: Sie kdnnen Sie mit lhrem TeamViewer-Konto auRerdem weitere TeamViewer-Produkte wie
TeamViewer loT (https://www.teamviewer.com/iot/) oder Blizz (https.//www.blizz.com) nutzen.
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Ein TeamViewer-Konto erstellen

10.

Klicken Sie im TeamViewer-Hauptfenster in der Statusleiste auf die Schaltflache
0 e Computer & Kontakte.

= Das Fenster Computer & Kontakte wird geoffnet.
Klicken Sie in Computer & Kontakte auf den Textlink Konto erstellen.

=} Ein Assistent wird gedffnet, der Ihnen in zwei Schritten hilft, ein TeamViewer-Konto zu
erstellen.

Geben Sie im Dialogfenster TeamViewer Konto erstellen - Schritt 1 von 2 die erforderlichen
Daten Name, Benutzername oder E-Mail-Adresse und ein Passwort ein.

Falls Sie unseren Newsletter abonnieren méchten, aktivieren Sie das Kontrollkastchen Unse-
ren kostenlosen Newsletter abonnieren.

Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter.

E} Sie erhalten eine E-Mail an die angegebene E-Mail-Adresse mit einem Validierungs-Link.

In TeamViewer Konto erstellen - Schritt 2 von 2 haben Sie die Mdglichkeit den permanenten
Zugriff auf diesen Computer zu konfigurieren. Geben Sie hierzu einen Computernamen (zur
Identifizierung) und ein Kennwort (definieren Sie ein beliebiges Kennwort, mit dessen Hilfe Sie
eine Verbindung zu dem Computer hergestellt werden kénnen) ein.

Falls Sie Ihren Computer als Systemdienst einrichten méchten, aktivieren Sie das Kon-
trollkastchen Ich méchte diesen Computer selbst aus der Ferne steuern.

Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter.
Klicken Sie auf die Schaltflache Fertigstellen.

Klicken Sie auf den Validierungs-Link in der E-Mail, um die Erstellung lhres TeamViewer-Kon-
tos abzuschlieen.

=} Sie haben Ihr TeamViewer-Konto erfolgreich erstellt.

Um spéter z. B. lhre E-Mail-Adresse oder I|hr Passwort zu &ndemn, verwenden Sie die Konto-

verwaltung. Dort kénnen Sie auch Ihre Premium- oder Corporate-Lizenz |hrem Konto zuordnen (siehe
Abschnitt 13.5, Seite 128).
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Anmelden Zentrale Einstellungen per Richtlinie

TeamViewer Konto Uiber die Website erstellen.

Tipp: Alternativ kénnen Sie ein TeamViewer-Konto auch (iber unsere Website erstellen. Offnen Sie
im Webbrowser die URL https://login.teamviewer.com. Hier konnen Sie Gber den Link Konto erstel-

len ein neues Konto erstellen.

10.1.2 Das TeamViewer-Konto verwalten

Die Einstellungen fiir lhr TeamViewer-Konto lassen sich entweder Giber einen Webbrowser oder direkt
in den TeamViewer-Optionen (siehe Abschnitt 13.5, Seite 128) verwalten.

So verwalten Sie die Kontoeinstellungen in einem Webbrowser:

1. Rufen Sie die Website https.//login.teamviewer.com in einem Webbrowser auf.

2. Geben Sie die Benutzerdaten lhres TeamViewer-Kontos in die Textfelder E-Mail und Passwort
ein.
3. Klicken Sie auf die Schaltflache Anmelden.

E? Die Oberflache der TeamViewer Management Console und Computer & Kontakte wird gela-

den.

Hinweis: Gerate, Apps und Internetbrowser, die Sie noch nie mit lhrem TeamViewer-Konto
benutzt haben, miissen Sie bei der ersten Anmeldung autorisieren. Weitere Details entnehmen

Sie Abschnitt 12.9, Seite 112.

5. Klicken Sie am rechten oberen Rand auf den Link Profil bearbeiten.
E&- Das Fenster mit Ihren Kontoeinstellungen wird getffnet.

6. Nehmen Sie Anderungen an Ihren persénlichen Daten vor.
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Das TeamViewer-Konto in Computer & Kontakte an- und abmel-

den

Sie kdnnen sich an jeder beliebigen TeamViewer Vollversion mit lhrem TeamViewer-Konto in der

Computer & Kontakte-Liste anmelden.

1. Klicken Sie im TeamViewer-Hauptfenster in der Statusleiste auf die Schaltflache - Com-

puter & Kontakte.

= Das Fenster Computer & Kontakte wird geoffnet.

2. Geben Sie in den Textfeldern E-Mail und Passwort lhre Kontodaten ein.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Anmelden.

Hinweis: Gerate, Apps und Internetbrowser, die Sie noch nie mit Ihrem TeamViewer-Konto
benutzt haben, missen Sie bei der ersten Anmeldung autorisieren. Weitere Details enthehmen
Sie Abschnitt 12.9, Seite 112.

E} Sie sind angemeldet und Ihre Computer- und Kontaktdaten werden angezeigt.

n Anmelden

-

Y

e
L

L

P Computer & Kontakte

Chat

E-Mail Sie sind bereits TeamViewer Kunde?

hrem

maxmustermann@example.com Melden
e

eamVi
Passwort Funktionalitat von TeamViewer in vollem

Umnfang nutzen zu kénnen

Angemeldet ble

iben

Kennwort

Sie kénnen sich an jedem TeamViewer spontan mit lhrem Konto anmelden.

Um das ermeute Anmelden zu vereinfachen, haben Sie die Méglichkeit Ihre E-Mail-Adresse und lhr
Kennwort zu speichern, und angemeldet zu bleiben. Aktivieren Sie hierzu das entsprechenden Kontroll-

kastchen auf der Anmeldemaske.

Achtung: An fremden (6ffentlichen) Computern sollten Sie nie die Option Angemeldet bleiben akti-
vieren. Melden Sie sich immer ab, wenn Sie einen fremden (6ffentlichen) Computer verlassen!

Hinweis: Wenn Sie eine Premium- oder Corporate-Lizenz besitzen und lhre Lizenz auch |hrem
Konto zugeordnet haben, gilt diese Lizenz, wahrend Sie angemeldet sind, auch an unlizenzierten

TeamViewer-Installationen.
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Hinweis: Sie kénnen fir Ihr TeamViewer-Konto eine Zwei-Faktor-Authentifizierung einrichten.
Dadurch wird das Konto zuséatzlich zu E-Mail und Kennwort durch einen temporaren Zahlencode
gesichert. Nahere Informationen zur Zwei-Faktor-Authentifizierung entnehmen Sie dem
TeamViewer Handbuch - Management Console.

1. Klicken Sie im oberen Bereich von Computer & Kontakte auf Ihren Anzeigenamen.

2. Klicken Sie oben rechts auf die Schaltflache fir die Profileinstellungen % .

3. Wahlen Sie die Option Abmelden.

E} Ihr TeamViewer-Konto ist abgemeldet.

10.2 Mdglichkeiten in Computer & Kontakte

Im Folgenden werden die méglichen Aktionen beschrieben, die lhnen in Computer & Kontakte zur
Verfligung stehen.

Aktion Beschreibung

p A Rufen Sie lber das Kontextmenii des Symbols folgende
Optionen auf:

« Entfernte Computer zur Computer & Kontakte-Liste
hinzufligen (siehe Abschnitt 10.2.6, Seite 71)

« Kontakte zur Computer & Kontakte-Liste hinzufligen
(siehe Abschnitt 10.2.6, Seite 71)

« Gruppen erstellen (siehe Abschnitt 10.2.3, Seite 66)

« Sitzungscode erstellen (siehe Abschnitt 10.3.1,
Seite 83)

« Kontakte und Computer in der Umgebung finden
(siehe Abschnitt 12.8, Seite 111)
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Aktion Beschreibung

B Offnen Sie (iber das Kontextmenii des Symbols folgende
TeamViewer-Funktionen:

. Benutzerverwaltung ffnen...: Offnet die Benut-
zerverwaltung in der TeamViewer Management Con-
sole. Die Management Console wird in Threm
Standard-Browser gedffnet und Sie sind mit Ihrem
TeamViewer-Konto angemeldet.

. Anpassen & Ausrollen éffnen...: Offnet den Bereich
Anpassen & Ausrollen in der TeamViewer Mana-
gement Console.

. Service-Warteschlange éffnen...: Offnet die Ser-
vice-Warteschlange in der TeamViewer Management
Console (siehe Abschnitt 10.3, Seite 82).

A2 Erweitertes Gruppieren von Geraten (siehe Abschnitt 10.2.4
, Seite 67).
Ta Offnet das Chatfenster (siehe Abschnitt 10.2.9 , Seite 76).

Die Zahl im roten Kasten auf der oberen linken Ecke des Pro-
@ John Doe filbilds zeigt vorliegende Benachrichtigungen an. Klicken
bt Sie auf den Bereich, um auf der rechten Seite auf die
Benachrichtigungen zugreifen zu kénnen (siehe
Abschnitt 10.2.11, Seite 81).

Q Durchsucht Ihre Computer & Kontakte-Liste (hach Grup-
penname, Kontoname oder ID), sobald Sie etwas in das
Suchfeld eingeben.
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Aktion

Kontomeniileiste

Beschreibung

Klicken Sie im oberen Bereich von Computer & Kontakte
auf lhren Anzeigenamen. Ein Drop-down-Menii wird geoff-
net, in der Sie lhren Verfligbarkeitsstatus auswahlen
konnen. lhr aktueller Status wird passend dazu grafisch im
TeamViewer Tray-lcon dargestellt.

Sie haben die Wahl zwischen:

. Online 7
. Beschéftigt '?.

. Abwesend 7

. Als offline anzeigen 7

Hinweis: Sind Sie langer als funf Minuten inaktiv, wird
Ihr Verfugbarkeitsstatus automatisch auf Abwesend
gesetzt.

Des Weiteren kénnen Sie (iber den Meniipunkt Profil bear-
beiten... die Kontoverwaltung in TeamViewer aufrufen
(siehe Abschnitt 13.5, Seite 128). Uber die Option Abmel-
den melden Sie sich von Ihrem Konto ab.

Wahlen Sie eine Gruppe im "Computer & Kontakte"-Fenster aus, um auf der rechten Seite der "Compu-

ter & Kontakte"-Liste weitere Funktionen aufzurufen:
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Aktion Beschreibung

« Léschen: Loschen Sie die Gruppe. Darin enthaltene
Laschen Geréate oder Konten missen zuvor geléscht worden sein.

« Eigenschaften: Eigenschaften der Gruppe anzeigen
Eigenschaften und bearbeiten in Abhangigkeit der vergebenen Rechte.
Weitere Informationen zu erweiterten Grup-
peneinstellungen finden Sie unter Abschnitt 10.2,

Computer hinzufagen .
Seite 61)

« Computer hinzufligen: Flgen Sie der Gruppe einen wei-
Kontakt hinzufldgen . . . .
teren Computer hinzu. Weitere Informationen zu erwei-
terten Gruppeneinstellungen finden Sie unter

Sitzungscode erstellen Abschnitt 10.2, Seite 61)

« Kontakt hinzufiigen: Fiigen Sie der "Computer & Kon-
Teilen takte"-Liste weitere Kontakte hinzu. (siehe
Abschnitt 10.2.6, Seite 71)

LNmBEn e e « Sitzungscode erstellen: Erstellen Sie Service-Anfra-
gen. (siehe Abschnitt 10.3.1, Seite 83)

« Teilen: Teilen Sie Gruppen aus lhrer "Computer & Kon-
takte"-Liste mit einzelnen Kontakten. (siehe
Abschnitt 10.2.5, Seite 68)

« Umbenennen: Andemn Sie den Namen der Gruppe.

Personen aus kirzlichen Sit- Flgt den Kontakt aus einer lhrer letzten Sitzungen zu lhrer
zungen Computer & Kontakte-Liste hinzu. Klicken Sie dazu auf den
Namen.

10.2.1 Onlinestatus der Computer/Kontakte

Status Beschreibung

7 . Der Kontakt bzw. ein Computer ist (iber TeamViewer erreichbar.
Online

?.- Der Kontakt bzw. ein Computer ist online und beschéftigt.
Beschéftigt

7 . Der Kontakt bzw. ein Computer ist online und abwesend.
Abwesend
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Status Beschreibung
7 . Der Kontakt bzw. Computer ist momentan nicht Giber TeamViewer erreichbar.
Offline

10.2.2 Benutzerdefinierte Gerateinformationen

Benutzerdefinierte Gerateinformationen stellen geratespezifische Informationen fir lhre unter-
nehmensweiten Computer & Kontakte-Listen bereit. Alle Informationen werden Gbersichtlich an einem
Ort dargestellt.

Als Firmenadministrator kdnnen Sie die einzelnen Attribute in der TeamViewer Management Console
erstellen. Die benutzerdefinierten Eigenschaften kénnen Sie in der Management Console sowie in der
Liste der Computer & Kontakte bearbeiten.

Hinweis: Einmal festgelegte Gerateattribute kdnnen nicht geléscht werden. Sie kénnen diese aber
jederzeit in der Management Console umbenennen.

1. Wahlen Sie in lhrem TeamViewer im Bereich Computer & Kontakte ein Geréat aus.

2. Klicken Sie auf Gerateattribute verwalten.

Eﬁs" Sie werden zum Administrationsbereich in der Management Console weitergeleitet.
Klicken Sie auf Gerateeigenschaft hinzufiigen.

Geben Sie einen Namen fur die Gerateeigenschaft ein.

Klicken Sie auf OK.

o o~ W

Klicken Sie auf Speichern.

E} Die Gerateattribute werden nach lhrer nachsten Anmeldung in TeamViewer angezeigt.
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Geriteart Desktop-PC
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Betriebssystem Windows 10
Die benutzerdefinierten Gerateinformationen werden bei der Auswahl eines Gerats angezeigt.

So geben Sie Informationen fiir Gerateattribute ein:

Sobald Sie Geréateattribute in der Management Console erstellt haben, kénnen Sie die gewlinschten
Informationen eingeben:

1. Melden Sie sich in lhrem TeamViewer an.
2. Wahlen Sie ein Gerét aus.

3. Klicken Sie auf das Eingabefeld Wert einfligen und geben Sie die benutzerdefinierten Werte
ein.

E? Als Firmenangehdriger kdnnen Sie die angegebenen Gerateeigenschaften in der Liste der
Computer & Kontakte sehen.

Hinweis:
« Sie kdnnen nur die benutzerdefinierten Gerateinformationen Ihrer eigenen Gerate in geteilten
Gruppen sehen und bearbeiten.

« Sie konnen keine Gerate von Gruppen sehen, die mit Ihnen geteilt wurden.

10.2.3 Gruppen hinzufligen

So legen Sie eine neue Gruppe an:

1. Klicken Sie auf die Schaltflache 2.-.

2. Wahlen Sie im Kontextmenti die Option Neue Gruppe hinzufligen.

=} Der Dialog Eigenschaften wird gedffnet.

3. Geben Sie im Textfeld Gruppenname den Namen der Gruppe ein.
4. Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

E? Die neu erstellte Gruppe wird in Computer & Kontakte angezeigt.
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Hinweis: StandardmafRig werden Computer und Kontakte, die gerade nicht online sind, in einer
separaten Gruppe ,Offline” gruppiert. Wie Sie diese Option deaktivieren, sehen Sie unter
Abschnitt 13.5, Seite 128.

10.2.4 Erweitertes Gruppieren von Geraten

Voraussetzung fir die Benutzung dieser Funktionalitat ist die Einrichtung von benutzerdefinierten Gera-
teinformationen (siehe Abschnitt 1.1, Seite 1).

Eigenschaften und Vorteile:

« Erstellen Sie eine Geratelibersicht, die lhre interne Unternehmensstruktur oder Hardware-Land-

schaft wiedergibt.

« Hohe Flexibilitat bei der Darstellung: Die Auswahl verschiedener Gerateattribute ermdglich
Ihnen eine optimale Ubersicht fiir die jeweilige Situation.

Hinweis:
« Gruppierungen sind nur fiir Gerate moglich. Kontakte und Service-Anfragen verbleiben in den
eigenen Gruppen.

« Sobald Sie sich an Ihrem TeamViewer abmelden, wird die benutzerdefinierte Gruppenansicht
zurlickgesetzt.

1. Klicken Sie im Kontext Computer & Kontakte auf die Schaltflache Gruppieren nach benut-
zerdefinierten Benutzerinformationen - .

2. Wahlen Sie im Drop-down-Meni das gewlinschte Attribut aus, das Sie fiir die Gerategruppierung

verwenden mochten.

EF Wenn Sie beispielsweise ein Gerateattribut Betriebssystem erstellt haben und fiir lhre
Geréate die entsprechenden Werte (z. B. Windows, macOS, Linux, etc.) eingegeben haben,
werden |hre Geréate in Untergruppen mit den entsprechenden Betriebssystemen zusam-
mengefasst dargestellt.
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So setzen Sie die Gruppierung anhand von benutzerdefinierten Gerdteinformationen zurtck:

« Klicken Sie im Kontextmen( der Gruppieren-Schalftlache auf Keine Gruppen.

Keine Gruppen
Gerdteart

Abteilung
Standort

~  Betricbssystem

E? Die benutzerdefinierte Gruppenansicht wurde zurlickgesetzt.

Gruppen teilen

Sie kdnnen Gruppen aus lhrer Computer & Kontakte-Liste mit einzelnen Kontakten aus Ihrer Liste
teilen. Komplette Gruppen kénnen so schnell und einfach anderen Kontakten zur Verfligung gestellt
werden.

Fir geteilte Gruppen kénnen Sie den Nutzern Berechtigungen zuweisen. Gruppen kénnen dadurch
entweder durch bestimmte Nutzer verandert werden (Eigenschaften bearbeiten, Kontakte hinzufligen,
etc.) oder die Gruppen werden nur in deren Computer & Kontakte-Liste angezeigt und kénnen nicht
bearbeitet werden. Verbindungen zu Computern oder Kontakten aus geteilten Gruppen kénnen unab-
hangig von den Berechtigungen immer hergestellt werden.

Entfernen Sie einen Kontakt aus der Liste Gruppe teilen, werden die geteilten Gruppen aus dessen
Computer & Kontakte-Liste entfernt.

So teilen Sie eine Gruppe:

1. Markieren Sie eine Gruppe in lhrer Computer & Kontakte-Liste.

2. Wahlen Sie rechts auf Teilen.
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I:}" Der Dialog Gruppe teilen wird gedffnet.
3. Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen....
I:} Der Dialog Benutzer hinzufiigen wird gedffnet.
Wahlen Sie den Kontakt aus der Liste, mit dem Sie die Gruppe teilen mochten.
Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

Passen Sie gegebenenfalls die Berechtigungen an.

N o g &

Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

I::;s‘« Der Kontakt erhalt eine Nachricht, die er akzeptieren muss.

I:} Sie haben eine Gruppe geteilt. Der Kontakt sieht die geteilte Gruppe in seiner Computer &
Kontakte-Liste und kann sich zu den Computern und Kontakten in dieser Gruppe verbinden.

Geteilte Gruppen werden mit folgenden Symbolen gekennzeichnet:
. i Sie haben die Gruppe mit Kontakten geteilt.

. 5 Die Gruppe wurde mit Ihnen geteilt.

Hinweis: Sie kdnnen eine oder mehrere Gruppen mit beliebig vielen Kontakten teilen.

Tipp: Uber das Kontextmenii (rechte Maustaste) eines Kontaktes unter Freigaben kdnnen Sie
sehen, welche Gruppe Sie mit dem Kontakt geteilt haben. Hier kénnen Sie ebenfalls weitere Grup-
pen mit dem Kontakt teilen.

Der Dialog Gruppe teilen

Im Dialog Gruppe teilen werden die Kontakte angezeigt, mit denen Sie die jeweilige Gruppe geteilt
haben. Darliber hinaus haben Sie folgende Mdglichkeiten:

Beschreibung

Hinzufligen... Klicken Sie auf die Schaltflache, um die gewahlte Gruppe mit einem Kontakt zu
teilen.
Entfernen Wahlen Sie einen Kontakt aus der Liste und klicken Sie auf die Schaltflache,

um das Teilen der Gruppe mit diesem Kontakt aufzuheben.
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Berechtigungen

Verlauf

Beschreibung

Waéhlen Sie aus dem Drop-down-Men, welche Berechtigungen der Kontakt flr
die geteilte Gruppe haben soll.

« Lesen: Der Kontakt sieht die geteilte Gruppe in seiner Computer & Kon-

takte-Liste und kann sich zu den Computern und Kontakten in dieser
Gruppe verbinden. Der Kontakt kann keine Anderungen (Kontakte
I6schen oder umbenennen, Kontakte hinzufligen, etc.) an der Gruppe vor-
nehmen.

Lesen/Schreiben: Der Kontakt sieht die geteilte Gruppe in seiner Com-
puter & Kontakte-Liste und kann sich zu den Computern und Kontakten in
dieser Gruppe verbinden. Der Kontakt kann Anderungen (Kontakte
I6schen oder umbenennen, Kontakte hinzufligen, etc.) an der Gruppe vor-
nehmen.

« Vollzugriff: Der Kontakt sieht die geteilte Gruppe in seiner Computer &

Kontakte-Liste und kann sich zu den Computern und Kontakten in dieser
Gruppe verbinden. Der Kontakt kann Anderungen (Kontakte I6schen oder
umbenennen, Kontakte hinzufligen, etc.) an der Gruppe vornehmen. Der
Kontakt kann geteilte Gruppen weiter teilen und Kontakte & Gerate aus
der geteilten Gruppe in eine eigene verschieben. Gerate, die einem Konto
zugewiesen sind kdnnen innerhalb des Unternehmens in eine andere
geteilte Gruppe verschoben werden.

In der Gruppe Verlauf werden 10 Computer oder Kontakte angezeigt, zu denen zuletzt eine Verbindung

aufgebaut wurde. Dazu zahlen Fernsteuerungsverbindungen, Prasentation, Dateilibertragung und

VPN.

Dies ermdglicht wiederholte Verbindungen zu diesen Geraten oder Kontakten, ohne die gesamte

Computer & Kontakte-Liste durchsuchen zu missen.

Folgende Eigenschaften gelten fiir diese Gruppe:

« Die Gruppe wird immer als oberster Eintrag in der Computer & Kontakte-Liste angezeigt.

« Die Gruppe kann nicht umbenannt, geteilt, geléscht oder deaktiviert werden.

« Inder Gruppe werden nur Computer oder Kontakte angezeigt, die Sie bereits zu lhrer Computer

& Kontakte-Liste hinzugefiigt haben.

« Falls Computer oder Kontakte aus der Computer & Kontakte-Liste geléscht werden, werden
diese nicht mehr in der Gruppe angezeigt.

« Fur Verbindungen zu Computern oder Kontakte in dieser Gruppe stehen die selben Mog-

lichkeiten zur Verfligung, die auch fir andere Eintrage der Computer & Kontakte-Liste gelten.
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Weiter Informationen finden Sie unter Abschnitt 10.2.8 "Der Computer- oder Kontakt-Kon-
textbereich", Seite 75.

10.2.6 Computer/Kontakte hinzufiigen
Beim Hinzufligen von Computern oder Kontakten konnen Sie entweder TeamViewer-IDs (Computer)
oder TeamViewer-Konten (Kontakte) hinzuftigen.

Kontakte kdnnen mehrere Computer beinhalten. Dies ist dann der Fall, wenn ein Kontakt an mehreren
TeamViewern angemeldet ist. Ein weiterer Vorteil von einem Kontakt ist, dass Sie sich immer mit
derselben Person verbinden, egal, an welchem Computer diese sitzt.

TeamViewer-IDs hingegen sind fest an einen Computer gebunden. Sie kénnen sich also mit einem
Computer verbinden, wissen aber nicht wer diesen bedient.

Das Verbinden auf eine TeamViewer-ID ist in folgenden Situationen sinnvoll:
« Die Gegenseite ist nicht an einem TeamViewer-Konto angemeldet.
« Der Computer ist unbeaufsichtigt (z. B. Server).

« Es handelt sich um Ihren eigenen Computer.

[ Eigenschaften X
Ti D Kennwort
Name oder E-+Mal Gruppe Alias Gruppe
L [emy < [ | [Famty ]
Beschreibung Beschreibung
@ et [ [t | || @ e o] [teecen

Sie kdnnen in Computer & Kontakte sowohl TeamViewer-Konten als auch TeamViewer-1Ds aufnehmen.

So legen Sie einen neuen Computer/Kontakt an:

1. Markieren Sie die Gruppe, in der ein neuer Computer/Kontakt angelegt werden soll.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache 1. -.

3. Wahlen Sie im Kontextment die Option Entfernten Computer hinzufligen oder Kontakt hin-
zufiigen.
EE? Der Dialog Eigenschaften wird getffnet.

4. Nehmen Sie die gewlinschten Einstellungen vor.

5. Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

EE?- Der neu erstellte Computer/Kontakt wird in lhrer Liste angezeigt.
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Der Dialog "Computer/Kontakt hinzufligen"

Im Dialog Computer/Kontakt hinzufiigen kénnen Sie:

« beim Hinzufiigen eines Computers/Kontaktes zu Computer & Kontakte bestimmte Einstel-

lungen vornehmen.

« Verbindungsinformationen fiir bestimmte Computer, Kontakte oder Gruppen speichem.

Folgende Einstellungen kénnen vorgenommen werden:

Einstellung

TeamViewer-ID /
Name oder E-
Mail

Kennwort (nur fiir
TeamViewer-1D)

Alias (nur fr
TeamViewer-ID)
Gruppe

Beschreibung

Erweitert

Beschreibung

Geben Sie in diesem Textfeld die TeamViewer-ID oder den Kontonamen des
Kontaktes ein, den Sie zu Computer & Kontakte hinzufiigen méchten.

Falls Sie eine TeamViewer-ID zu Computer & Kontakte hinzufligen, kdnnen
Sie hier das permanente Kennwort des entfernten Computers angeben.

Geben Sie in diesem Textfeld einen Anzeigenamen flir den hinzugefligten
Computer/Kontakt ein.

Wahlen Sie aus dem Drop-down-Meni die Gruppe, zu der der Compu-
ter/Kontakt hinzugefiigt werden soll.

Geben Sie im Textfeld bei Bedarf beliebige Informationen zu dem Compu-
ter/Kontakt ein.

Klicken Sie auf die Schaltflache um Einstellungen fiir die spétere Verbindung
zu dem Computer/Kontakt zu hinterlegen.

Erweiterte Eigenschaften

Im Dialog Gruppe bzw. Computer/Kontakt hinzufligen kénnen Sie erweiterte Einstellungen fiir
einzelne Computer/Kontakte oder ganze Gruppen festlegen. Falls Sie eine Verbindung zu einem |hrer
Partner in Computer & Kontakte herstellen, werden die fir den Partner gespeicherten Einstellungen

aufgerufen und fiir die Sitzung angewendet.

Einstellungen, die Sie fiir Gruppen speichern, werden automatisch fir alle in der Gruppe enthaltenen

Computer/Kontakte Gibernommen.

Alle gespeicherten Einstellungen sind mit Ihrem TeamViewer-Konto verkniipft und somit an jedem

TeamViewer, an dem Sie sich anmelden, verfligbar.
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1. Melden Sie sich mit Ihrem TeamViewer-Konto an Computer & Kontakte an (siehe
Abschnitt 10.1.3, Seite 60).

Hinweis: Gerate, Apps und Internetbrowser, die Sie noch nie mit Ihrem TeamViewer-Konto

benutzt haben, missen Sie bei der ersten Anmeldung autorisieren. Weitere Details entnehmen
Sie Abschnitt 12.9, Seite 112.

2. Markieren Sie den gewiinschten Computer, Kontakt oder die Gruppe.

1. Im Falle einer Gruppe klicken Sie rechts auf Eigenschaften.

2. Bei einem Computer oder Kontakt klicken Sie rechts oben auf das Symbol %~ .

I:,'} Der Dialog Eigenschaften wird gedffnet.

3. Klicken Sie im Dialog auf Erweitert.

4. Definieren Sie die gewlinschten Einstellungen.

5. Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

I::‘,h Sie haben fiir den gewahlten Computer, Kontakt oder die Gruppe Einstellungen fiir den Ver-

bindungsaufbau hinterlegt.

Sie kdnnen folgende Einstellungen vornehmen:

Einstellung

Entfernte Auflésung

Fenster

Skalieren

TeamViewer Handbuch - Fernsteuerung

Beschreibung

Wabhlen Sie aus dem Drop-down-Men(, wie
sich die Auflésung am entfernten Computer
bei Verbindungsaufbau verhalten soll.

Wahlen Sie aus dem Drop-down-Men(i, ob
der Bildschirm des entfernten Computers
bei Verbindungsaufbau im Vollbild darge-
stellt werden soll.

Wahlen Sie aus dem Drop-down-Menti, wie
der Bildschirm des entfernten Computers
bei Verbindungsaufbau dargestellt werden
soll.

www.teamviewer.com

Mégliche Werte

o Vvererbt
« Nicht dndern

« Grofke anpassen

« Vvererbt
« Fenstermodus
« Vollbild

« Maximiert

« vererbt
« Grole anpassen
« Skaliert

« 100 % (original)
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Einstellung Beschreibung Mégliche Werte

Qualitat Waéhlen Sie aus der Drop-down-Mendj, « vererbt
welche Anzeigequalitat bei Verbin-
dungsaufbau gewahlt werden soll.

« Automatisch

« Geschwindigkeit
optimieren
« Qualitat opti-

mieren

« Eigene Ein-
stellungen

Initialer Bildschirm Wabhlen Sie aus dem Drop-down-Mentj, « vererbt

welcher Monitor bei Verbindungsaufbau « Hauptbildschirm
Ubertragen werden soll.

« Alle Bildschirme

« Monitor X

Authentifizierungsmodus Wahlen Sie aus dem Drop-down-Menti, wie « Vvererbt
Sie sich bei Verbindungsaufbau am entfern-
ten Computer anmelden wollen.

« TeamViewer
Authentifizierung

« Windows
Authentifizierung

Entfernte Eingabe Wabhlen Sie aus dem Drop-down-Menti, ob « vererbt
Sie bei Verbindungsaufbau Part- . Entfernte Ein-

nereingaben erlauben wollen. gabe aktivieren

« Entfernte Ein-
gabe deak-
tivieren

« Eingaben und
Anzeige am ent-
fernten Com-
puter
deaktivieren

10.2.7 Ohne Kennworteingabe eine Verbindung aus Computer & Kon-
takte herstellen - Bestatigung anfordern

Bei Verbindungsanfragen mit Bestétigung ist beim Verbindungsaufbau keine Eingabe eines Kenn-
wortes erforderlich. Stattdessen wird direkt eine Anfrage zum Aufbau einer Verbindung gesendet. Der
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Verbindungspartner kann diese Anfrage akzeptieren oder ablehnen.

1. Markieren Sie den Kontakt in Computer & Kontakte.

2. Wahlen Sie auf der rechten Seite die Option Fernsteuerung (Bestatigung anfordern) oder
Prasentation (Bestatigung anfordern).

Eﬁs‘« Am Computer lhres Kontaktes wird ein Dialog mit der entsprechenden Anfrage gedffnet. lhr
Kontakt bestatigt den Zugriff, indem er auf die Schaltflache Zulassen klickt.

E Max Mustermann - Fernsteuerung X
Max Mustermann méchte Thren Desktop sehen und steuern.
A y Machten Sie das zulassen?
Y
Zulassen Abbrechen (26)

Bestatigen Sie den Dialog, um an dem Meeting teilzunehmen.

3. Die Verbindung wird aufgebaut.

Hinweis: Sie kdnnen diese Art des Verbindungsaufbaus auch fiir Computer verwenden.

10.2.8 Der Computer- oder Kontakt-Kontextbereich

Der Computer- oder Kontakt-Kontextbereich wird angezeigt, wenn Sie einen Computer oder Kontakt
auswahlen.

Bitte beachten Sie, dass je nach Art des Computers oder Kontakts nicht immer alle Funktionen zur
Verfligung stehen.

Folgende Funktionen bietet der Kontextbereich:

Funktion Beschreibung

Fernsteuerung (Bestatigung anfordern) Startet eine Verbindung zu lhrem Kontakt ohne

Prasentation (Bestatigung anfordern) Kennwortabfrage (siehe Abschnitt 10.2.7,
Seite 74)

Fernsteuerung (Kennwort verwenden) Stellt die entsprechende Verbindung zum Com-

puter/Kontakt her (siehe Abschnitt 8, Seite 48).

Dateitransfer ( &)

VPN (%)

Videoanruf (Bestatigung anfordern) Startet eine Videokonferenz mit dem Kontakt
(siehe Abschnitt 11.2, Seite 89).
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Funktion Beschreibung

L] Offnet den Chat-Dialog (siehe Abschnitt 10.2.9,
Nachricht senden Seite 76).

¢ Offnet einen Windows-Dialog, zum Senden einer

Datei an den gewdhlten Kontakt (siehe
Abschnitt 7.3, Seite 46).

Datei senden

= Stellt eine Verbindung im Verbindungsmodus
Dateilibertragung Dateilbertragung her (siehe Abschnitt 7,
Seite 43).
| () Aufwecken | Weckt den Computer per Wake-on-LAN auf.

Diese Funktion ist nur fir Offline-Computer ver-
fugbar und muss konfiguriert werden. Nahere
Informationen dazu finden Sie im TeamViewer
Handbuch - Wake-on-LAN.

- « Einem Konto zuweisen...: Weist den
Mehr... Computer IThrem Konto zu (siehe

Abschnitt 10.2.10, Seite 80).

« Léschen: Léscht den Computer/Kontakt
unwiderruflich.

. Freigaben: Offnet den Dialog Freigaben
(siehe Abschnitt 10.2.4, Seite 67).

. Eigenschaften: Offnet den Dialog Eigen-
schaften. Dieser bietet dieselben Funk-
tionen wie der Dialog Computer/Kontakt
hinzufiigen (siehe Abschnitt 10.2.6,
Seite 71).

Alarme Alarmmeldungen fiir integrierte Systemchecks
(siehe Abschnitt 10.4, Seite 86).

Benachrichtigungen Nachrichten und Neuigkeiten, die Ihr
TeamViewer-Konto betreffen (siehe
Abschnitt 10.2.11, Seite 81).

10.2.9 Chatten tiber Computer & Kontakte

Sie kénnen jedem Computer/Kontakt eine Nachricht senden. Ist der Computer/Kontakt gerade nicht
online, erhalt er die Nachricht, sobald TeamViewer gestartet wird oder sich der Computer/Kontakt an

TeamViewer Handbuch - Fernsteuerung www.teamviewer.com Seite 76 von 140



10 Computer & Kontakte - Verwaltung von Kontakten

seinem TeamViewer-Konto anmeldet.

Ist Ihr Computer/Kontakt bereits online, erhalt er die Nachricht sofort und Sie kénnen sich gegenseitig
in Echtzeit Nachrichten senden.

Dartiber hinaus kénnen Sie aus dem Chat-Fenster heraus viele niitzliche Funktionen aufrufen.

Hinweis: TeamViewer-Chats sind Ende-zu-Ende verschliisselt.

Hinweis: An einem Gruppenchat kénnen maximal 25 Kontakte teilnehmen.

1. Offnen Sie das Kontextmenii des gewiinschten Computers oder Kontaktes (Rechtsklick auf
den Computer/Kontakt).

2. Klicken Sie auf das Symbol ¥ .

=} Der Dialog Chat wird getffnet.
3. Schreiben Sie Ihre Nachricht in das untere Textfeld.
4. Dricken Sie die EINGABETASTE auf Ihrer Tastatur.
l:,'} Ihre Nachricht erscheint im oberen Feld und wird an Ihren Computer/Kontakt gesendet.

5. Ist Ihr Computer/Kontakt online, kann dieser direkt auf Ihre Nachricht antworten. Sie kdnnen
ebenfalls weitere Nachrichten senden.

Hinweis: Sie kénnen erst Nachrichten an den gewiinschten Computer/Kontakt schicken, nachdem
Sie das erste Mal eine sichere Verbindung dorthin aufgebaut haben.

Tipp: Alternativ konnen Sie den TeamViewer Chat iber das Symbol " in der Computer &

Kontakte-Liste aufrufen.

Tipp: Falls Sie die neue Benutzeroberflache nutzen (siehe Abschnitt 2.2, Seite 7), kénnen Sie den
Chat iber die Navigation im Hauptfenster 6ffnen. Wahlen Sie dazu den Eintrag Chat in der Navi-
gation.

1. Klicken Sie auf das Symbol ™) in der Computer & Kontakte-Liste.

=} Der Dialog Chat wird gedffnet.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Neue Nachricht.
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3. Geben Sie die Namen der gewlinschten Kontakte ein.
1. Waéhlen Sie die Namen aus dem Drop-down-Mend.

2. Bestatigen Sie die Auswahl mit ENTER oder mit einem Klick auf den Kontakt.

4. Kilicken Sie in das Textfeld, um eine Nachricht zu verfassen. Bestatigen Sie die Eingabe mit
ENTER.

=) Die gewahlten Kontakte erhalten Ihre Nachricht und kénnen sich an der Konversation betei-

ligen.
= chat - Teamviewer - o %
© Neue Nachricht Project Binnebago
L@ - ol
| was thinking about it this morning. ~
D
@ Mary Fisher 1 10
Sure we can do that. Did you have
(%] John Smith something specific in mind, or should
*| we discuss it later today?
9 Virginia Williams Sure we can talk about it later today. What
0 Hiv about everyone else, will that work?
§ OfinGreen When will you be here?
4} Kenneth Gladney @ Glad to hear it. o5
1718
% John Doe L I'll definitely be here this afternoon

Paul Goodman That's great. What about you other guys? v
LY When will you be here?

Einen TeamViewer Gruppenchat erstellen.

Hinweis: Ist Ihr Computer/Kontakt offline, erhalt er alle gesendeten Nachrichten, sobald er in
TeamViewer wieder online ist, auch wenn Sie den Dialog bereits geschlossen haben.

Hinweis: Ein Chat mit mehreren Teilnehmerm ist nur mit Kontakten maglich.
Mdogliche Aktionen im Chatfenster

Im Chat-Fenster werden alle Chats mit Computern, Kontakten oder in Gruppen dargestellt. Wahlen Sie
einen Chat und senden Sie Nachrichten an die Chat-Partner.
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Chat-Fenster, aus dem heraus TeamViewer-Verbindungen gestartet werden kénnen.

Im Chat-Fenster kdnnen Sie weitere Funktionen aufrufen, um mit den Chat-Partnern zu interagieren.
Die Mdglichkeiten fur Gruppenchats sind im Vergleich zu Chats mit Computern oder Kontakten einge-

schrankt.

Menii Beschreibung

Klicken Sie auf die Schaltflache, um eine Nachricht an einen oder mehrere
Computer oder Kontakte zu senden. Geben Sie anschlieldend die Namen der

Neue Nach- Empfanger ein. Bestatigen Sie die Eingabe mit ENTER.

richt

(= Klicken Sie auf das Symbol, um eine Fernsteuerungs-Sitzung zum Chat-Partner
aufzubauen. Der Chat-Partner muss die Anfrage bestatigen.

Fernsteuerung

(Bestatigung

anfordern)

Klicken Sie auf das Symbol, um ein Online-Meeting mit dem Chat-Partner zu star-
ten. Sie prasentieren lhren Bildschirminhalt. Der Chat-Partner muss die Anfrage

Prasentation bestatigen.

(Bestatigung

anfordern)

e Klicken Sie auf das Symbol, um eine Videokonferenz mit dem Chat-Partner zu
starten. Der Chat-Partner muss die Anfrage bestatigen.

Videoanruf

(Bestatigung

anfordern)
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Menii

Datei senden

Emojis

Beschreibung

Klicken Sie auf das Symbol, um weitere Optionen fur den aktuellen Chat aufzu-

Teilnehmer hinzufiigen...: Wahlen Sie die Option, um weitere Computer
oder Kontakte zu einem Gruppenchat einzuladen. Der Teilnehmer muss
die Anfrage bestéatigen.

Unterhaltung umbenennen...: Wahlen Sie diese Option, falls Sie einen
Gruppenchat umbenennen méchten. Die Option ist nur fiir Gruppenchats
verfligbar.

Unterhaltung I6schen...: Wahlen Sie diese Option, um die aktuelle Unter-
haltung zu I6schen. Die Unterhaltung wird dann aus dem Chatfenster ent-
fernt und deren Verlauf geldscht.

Verlauf Iéschen...: Wahlen Sie die Option, um den aktuellen Chatverlauf
zu léschen. Der Chatverlauf beim Chat-Partner bleibt bestehen.

Benachrichtigungen anzeigen: Wahlen Sie diese Option, um Benach-
richtigen zu dieser Unterhaltung zu erhalten.

Klicken Sie auf das Symbol, um eine Datei an den Chat-Partner zu senden. Der
Chat-Partner muss die Anfrage bestétigen.

Die Datei wird auf dem Computer oder bei Ihrem Kontakt im Download-Ordner
unter C:\Users\%username%\Downloads abgespeichert.

Klicken Sie auf das Symbol, um die Emojis-Auswahl zu 6ffnen. Klicken Sie auf
ein Emoji, um es in das Textfeld einzufiigen.

10.2.10 Einen Computer Ihrem TeamViewer-Konto zuweisen

Fir einige TeamViewer-Funktionen muss gewahrleistet sein, dass der Computer, mit dem Sie arbei-

ten, auch lhnen gehdrt. Deshalb missen Computer fir die Nutzung der folgenden Funktionen lhrem

TeamViewer-Konto zugewiesen werden:

« Uberwachung durch die integrierten Systemchecks (siehe Abschnitt 10.4, Seite 86).

« Wake-on-LAN (siehe TeamViewer Handbuch - Wake-on-LAN).

« Uberwachung und Inventarisierung mit Remote Management.

« Einfacher Zugriff ohne Kennwort (siehe Abschnitt 9.4, Seite 54).

« Richtlinien fir TeamViewer-Einstellungen (siehe Abschnitt 13.10, Seite 140).

Es gibt zwei Methoden, einen Computer zuzuweisen:
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Computer lokal lhrem TeamViewer-Konto zuweisen

Weisen Sie einen Computer, den Sie z. B. mit Wake-on-LAN aktivieren mdchten, in den lokalen
TeamViewer-Einstellungen des Computers Ihrem TeamViewer-Konto zu. Durch diese Methode
kénnen Sie auch Computer lhrem Konto zuweisen, die nicht in lhrer Computer & Kontakte-Liste sind.

So weisen Sie den Computer Ihrem TeamViewer-Konto zu:

1. Starten Sie TeamViewer.

2. Klicken Sie im Menl auf Extras | Optionen.
E{% Der Dialog TeamViewer Einstellungen wird gedffnet.

3. Wahlen sie die Kategorie Allgemein.

4. Klicken Sie unter Kontozugehdérigkeit auf die Schaltflache Einem Konto zuweisen....
E';}" Der Dialog Einem Konto zuweisen wird getffnet.

5. Geben Sie im Textfeld E-Mail die E-Mail-Adresse |hres TeamViewer-Kontos ein.

6. Geben Sie im Textfeld Kennwort das Kennwort Ihres TeamViewer-Kontos ein.

7. Klicken Sie auf die Schaltflache Zuweisen.

E{% Sie haben den Computer mit lhrem TeamViewer-Konto verknipft. Falls sich der Computer
nicht in Threr Computer & Kontakte-Liste befindet, wird er zu dieser hinzugefigt.

Computer aus der Ferne lhrem TeamViewer-Konto zuweisen

Weisen Sie einen Computer aus lhrer Computer & Kontakte-Liste den Sie z. B. mit Wake-on-LAN akti-
vieren méchten Uiber das Kontextmeni des Computers lhrem TeamViewer-Konto zu. Der Computer
muss sich in lhrer Computer & Kontakte-Liste befinden und fiir den unbeaufsichtigten Zugriff konfi-
guriert sein. Bei dieser Methode ist es nicht nétig, physischen Zugriff auf den Computer haben.

So weisen Sie den Computer aus der Ferne lhrem TeamViewer-Konto zu:
1. Markieren Sie den Computer, den Sie zuweisen méchten, in lhrer Computer & Kontakte-Liste.
2. Klicken Sie im Kontextmenii (rechte Maustaste) auf die Schaltflache Jetzt zuweisen.
E{% Der Dialog Einem Konto zuweisen wird gedffnet.

3. Geben Sie im Textfeld Kennwort das personliche Kennwort fiir den unbeaufsichtigten Zugriff auf
den Computer ein.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Zuweisen.

5. Sie haben den Computer mit Ihrem TeamViewer-Konto verkniipft.

Benachrichtigungen

In den Benachrichtigungen werden alle Nachrichten und Neuigkeiten innerhalb Ihrer Computer &
Kontakte-Liste gesammelt und dargestellt.
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Die Benachrichtigungen sind mit lhrem TeamViewer-Konto verkn(pft und sind so an jedem
TeamViewer, an dem Sie sich mit lhrem Konto anmelden, verflgbar.

E} Offnen Sie die Benachrichtigungen in der Kontoansicht.

Fir folgende Ereignisse werden Benachrichtigungen angezeigt:
« Neu erstellte Service-Anfragen
« Service-Anfragen, die lhnen zugewiesen wurden
« Neue Kontaktanfragen fur lhre Computer & Kontakte-Liste
« Alarmmeldungen zu den integrierten Systemchecks in TeamViewer

« Aktuelle Remote-Management-Alarmmeldungen. N&here Informationen dazu finden Sie im
TeamViewer Handbuch - Management Console

« Ein Kontakt méchte eine Gruppe mit Ihnen teilen

Benachrichtigungen

Alarme

A Arbeits-PC ein paar Minuten
CPU-Auslastung dber 2%

Service-Warteschlange

Raobert 50 Minuten
Dringend Hilfe benétigt!

Der Dialog Benachrichtigungen in der Computer & Kontakte-Liste.

Klicken Sie auf das Symbol #- am Zeilenende jeder Benachrichtigung, um ein Kontextmenii zu

offnen.
Dieses beinhaltet alle Funktionen, die Sie auch innerhalb Ihrer Computer & Kontakte-Liste aufrufen
kénnen.

- Alarme: Rufen Sie das Kontextmenl des Computers auf, der den Alarm ausgeldst hat.
. Service-Warteschlange: Offnen Sie das Kontextmenii der Service-Anfragen.
« Kontakte: Bearbeiten Sie Kontaktanfragen.

« Gruppen: Bearbeiten Sie Gruppen teilen-Anfragen.

10.3  Service-Anfragen

Nutzen Sie Service-Anfragen, um den spontanen Kunden-Support im Team zu organisieren. Die
Service-Anfrage beinhaltet u.a. den Namen und die E-Mail-Adresse des Anfragenden, eine Beschrei-
bung der Problemstellung und einen Sitzungscode, um eine Fernsteuerungs-Sitzung, ein Meeting oder
einen Chat mit dem Anfragenden zu starten. Service-Anfragen sind ein Bestandteil der Service-Warte-
schlange. Weitere Informationen zur Service-Warteschlange finden Sie im TeamViewer Handbuch -
Management Console.
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In der Regel erstellen Sie Service-Anfragen, wenn ein Kunde Hilfe benétigt. Anschliel3end kdnnen Sie
per E-Mail eine Einladung an lhren Verbindungspartner (Kunde) senden. Uber die Anfrage in Ihrer
Computer & Kontakte-Liste kénnen Sie sich dann ohne die Eingabe von TeamViewer-ID und Kennwort
zu lhrem Partner verbinden oder andere Funktionen der Computer & Kontakte-Liste aufrufen.

Service-Anfrage erstellen

1. Melden Sie sich mit lhrem TeamViewer-Konto in der Computer & Kontakte-Liste an (siehe
Abschnitt 10.1.3, Seite 60).

2. Wabhlen Sie die Gruppe, zu der Sie die Service-Anfrage hinzufligen mochten.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache 1. -.

4. Wahlen Sie im Kontextment die Option Sitzungscode erstellen.

E} Die Eigenschaften der Service-Anfrage werden auf er rechten Seite angezeigt.

5. Geben Sie einen Namen fiir die Service-Anfrage ein.

6. Geben Sie eine E-Mail-Adresse fiir die Service-Anfrage ein (in der Regel die E-Mail-Adresse der
anfragenden Person).

7. Geben Sie eine Beschreibung ein.
=} Sie haben eine Service-Anfrage erstellt.
Standardmalig werden Service-Anfragen, die Sie erstellen, lhnen zugewiesen. Sie kdnnen Service-
Anfragen aber auch anderen Bearbeitern zuweisen. Dadurch kénnen Sie Kundenanfragen koordinieren
und Service-Anfragen Kontakten aus |hrer Computer & Kontakte-Liste zuordnen. Sie kénnen Service-

Anfragen nur Kontakten zuweisen, mit denen Sie die Gruppe, in der sich die Service-Anfrage befindet,
geteilt haben.

Beispiel: Zur Erklérung ein kurzes Beispiel der Abldufe: Legen Sie eine neue Gruppe fir lhre
Service-Anfragen an. Teilen Sie diese Gruppe mit Kontakten, die Kundenanfragen bearbeiten
sollen. Erstellen Sie alle Service-Anfragen zu Kundenanfragen in dieser Gruppe. Weisen Sie den
Kontakten einzelne Service-Anfragen zu. Jeder Kontakt bearbeitet anschliel3end seine Kundenan-
fragen, indem er beispielsweise mit dem Kunden chattet oder eine Fernsteuerungs-Sitzung
aufbaut.

1. Offnen Sie das Kontextmenii der Service-Anfrage mit einem Klick auf % .

2. Bewegen Sie die Maus ber den Text <Kontoname> zugewiesen unterhalb des Namens.

3. Klicken Sie auf das Symbol #*.

=} Der Dialog Bearbeiter wird gedffnet.
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4. Wahlen Sie aus dem Drop-down-Meni Konto den Kontakt, dem Sie die Service-Anfrage zuwei-
sen moichten.

5. Klicken Sie auf die Schaltflache Zuweisen.

I:} Sie haben eine Service-Anfrage einem Kontakt zugewiesen. Der Kontakt erhélt eine
Benachrichtigung, dass Sie ihm eine Service-Anfrage zugewiesen haben und das Symbol
der Service-Anfrage wird geéndert.

Tipp: Sie kdnnen personalisierte QuickSupport- oder Host-Module in der TeamViewer Management
Console (https://login.teamviewer.com) so konfigurieren, dass diese, sobald sie ausgefiihrt
werden, automatisch eine Service-Anfrage erstellen. Weitere Informationen finden Sie im
TeamViewer Handbuch - Management Console unter https://ww-
w.teamviewer.com/support/documents/.

Service-Anfrage bearbeiten

Wenn |hnen eine Service-Anfrage zugewiesen ist, kdnnen Sie Kunden zu der Sitzung einladen. Uber
einen Link derForm https://get.teamviewer.com/v13/s12345678 kann sich der Kunde dann
zu der Sitzung verbinden.

1. Offnen Sie das Kontextmenti der Service-Anfrage mit einem Klick auf - .
2. Klicken Sie im Dialogfenster auf das Symbol #- und wahlen Sie die Option Einladen.

E} Der Dialog Partner einladen wird gedffnet.
3. Passen Sie gegebenenfalls den Text der Nachricht an.
4. Versenden Sie die E-Mail:

« Um die Nachricht mit lhrem Standard E-Mail-Programm zu versenden, klicken Sie auf die
Schaltflache Als E-Mail 6ffnen.

« Um die Nachricht in die Zwischenablage zu kopieren und Sie (iber andere Wege zu ver-
breiten, klicken Sie auf die Schaltflache In Zwischenablage kopieren.

« Kopieren Sie den Sitzungs-Link aus der Einladungsnachricht und geben Sie diesen an den
Verbindungspartner weiter.

5. Sie haben eine Person zu einer Sitzung mit Service-Anfrage eingeladen.
Sobald ein Kunde den Sitzungslink angeklickt hat und sich zu der Sitzung verbindet, erscheint das
Symbol der Service-Anfrage griin und ein Benachrichtigungs-Popup erscheint rechts unten auf dem

Bildschirm. Sie kdnnen nun die Service-Anfrage bearbeiten. Folgende Mdglichkeiten stehen lhnen
dabei Uiber das Kontextmenii der Service-Anfrage zur Verfligung:
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« Stellen Sie eine Fernsteuerungs-Sitzung zu dem Verbindungspartner her, um Probleme direkt
auf dem Computer lhres Partners zu l6sen.
Klicken Sie dazu auf die Schaltflache Fernsteuerung (Bestéatigung anfordern).

« Starten Sie ein Meeting, um Ihrem Verbindungspartner z. B. Sachverhalte zu erklaren.
Klicken sie dazu auf die Schaltflaiche Présentation (Bestédtigung anfordern).

« Chatten Sie mit dem Verbindungspartner, um die Anfrage zu eruieren, oder kleinere Probleme

schnell I16sen zu kénnen.
Klicken Sie dazu auf das Symbol

« Senden Sie Dateien an den Verbindungspartner, z. B. Handbuicher oder vorgefertigte Anlei-

tungen flir haufig gestellte Anfragen.
Klicken Sie dazu auf das Symbol

« Kopieren Sie z. B. Logfiles vom Computer lhres Verbindungspartners auf Ihren Computer, um so
Probleme spezifizieren zu kénnen.
Klicken Sie dazu auf das Symbol

Schlief3en Sie nach dem Ende einer Sitzung die Service-Anfrage. Das bedeutet, das Problem wurde
geldst und es ist keine weitere TeamViewer-Sitzung notwendig.

1. Offnen Sie das Kontextmenii (rechte Maustaste) der Service-Anfrage.
2. Klicken Sie auf den Link SchlieRen.

E} Sie haben die Service-Anfrage geschlossen. Die Service-Anfrage wird aus lhrer
Computer & Kontakte-Liste geléscht und kann nicht weiter verwendet werden.
10.3.3 Status der Service-Anfrage
Der Status einer Service-Anfrage wird durch das Symbol vor der Anfrage dargestellt.
Symbol Beschreibung

Die Service-Anfrage ist Ihnen zugewiesen. Warten Sie bis sich der Verbindungspartner
zu der Sitzung verbindet.

Die Service-Anfrage ist entweder noch nicht oder einem Kontakt zugewiesen. Dieser
kann die Anfrage bearbeiten. Der Kontakt wartet, bis sich der Verbindungspartner zu der
Sitzung verbindet.

Die Service-Anfrage ist einem Kontakt zugewiesen. Dieser kann die Anfrage bearbeiten.
Der Verbindungspartner ist online.
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Symbol Beschreibung

Die Service-Anfrage ist hnen zugewiesen und der Verbindungspartner ist online. Wahlen
Sie eine der oben beschriebenen Mdéglichkeiten aus dem Kontextment der Service-
Anfrage.

10.4 Integrierte Systemchecks

Mit TeamViewer Remote Monitoring kénnen Sie ein Gerat aus der Ferne auf wichtige Soft- und Hard-
wareeigenschaften Gberpriifen.

Entfernter Computer o 2
Online

“" ¢ B Y

<}::> fE’ﬁSTELIE’LH-CJ
<}:[>— Fernsteuerung
e
Yot

» Benutzerdefinierte Gerdteinformation

Geratestatus

Es sind keine Alarme vorhanden

¥ Verfiighare Dienste

Endpoint Protection
Zertifizierte Anti-Malware-Losung

Mehr erfahren

Sie sehen alle Alarmmeldungen fiir Remote Monitoring im Kontextmen( eines Computers unter "Geréatestatus".

TeamViewer bietet integrierte Systemchecks, die sowohl fiir den privaten Gebrauch als auch fiir
Kunden kostenlos verfiigbar sind. In der Computer & Kontakte-Liste lassen sich vier dieser Checks
Uberwachen.

« Speicherkapazitat: Alarmiert Sie, wenn der verfligbare Festplattenspeicher unter 10% sinkt.
« Windows Update: Alarmiert Sie, wenn Windows Update ausgeschaltet ist.

« Antivirus-Software: Alarmiert Sie, wenn kein Antivirus installiert oder die Antivirus-Software ver-
altet ist.

« Windows-Firewall: Alarmiert Sie, wenn die Windows-Firewall ausgeschaltet ist.
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Um einen Computer durch Remote Monitoring zu Gberpriifen, missen auf diesem Computer in den
Einstellungen die integrierten Systemchecks aktiviert sein. Der Computer muss auf3erdem wie unter
Abschnitt 10.2.10, Seite 80 beschrieben mit lhrem TeamViewer-Konto verkniipft sein.

1. Starten Sie TeamViewer.
2. Klicken Sie im Meni auf Extras | Optionen.
E} Der Dialog TeamViewer Einstellungen wird gedffnet.
3. Klicken Sie in der Kategorie Erweitert auf Erweiterte Einstellungen anzeigen.

4. Aktivieren Sie unter Allgemeine erweiterte Einstellungen das Kontrollkéstchen Integrierte
Systemchecks aktivieren.

E:‘p‘« Sie haben die integrierten Systemchecks fiir diesen Computer aktiviert und kénnen ihn iber-
prufen.

Alarmmeldungen

Fir jeden Check werden Alarmmeldungen in den Benachrichtigungen und im Kontextmenii des Uiber-
wachten Computers in der Computer & Kontakte-Liste angezeigt.

Der Zustand von Gberwachten Computern wird durch unterschiedliche Symbole gekennzeichnet.
Symbol Beschreibung

= Der Giberwachte Computer funktioniert reibungslos, keiner der Systemchecks hat eine
Alarmmeldung erzeugt.

= Der Giberwachte Computer erzeugt eine oder mehrere Alarmmeldungen. Diese werden im
Kontextmeni des Computers angezeigt.

W Der Gberwachte Computer erzeugt eine oder mehrere Alarmmeldungen.
Sie oder ein Kontakt, mit dem der Computer geteilt wurde, hat die Alarmmeldung im
Kontextmeni des Gberwachten Computers bestétigt.

Falls Sie das Problem bestétigen kénnen und die Fehlerbehebung durchgefiihrt wird, wahlen Sie die
Option Bestatigen nachdem Sie auf eine Alarmmeldung geklickt haben. Anschlief3end kénnen Sie
Uber die Option Jetzt priifen den Erfolg Ihrer Bemiihungen Uberpriifen.

Weitere Informationen zu den integrierten Systemchecks und den Erweiterungsmdglichkeiten mit
Remote Managament finden Sie im TeamViewer Handbuch - Management Console.
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Multimedia-Funktionen

Im Folgenden finden Sie eine Ubersicht (iber die fiir Fernsteuerung verfiigbaren Multimedia-Funktionen
Voice over IP, Mein Video, Chat, Telefonkonferenz und Dateibox.

Funktionen in der Verbindungsibersicht

Klicken Sie im Fermsteuerungsfenster unter Aktionen | Weitere Teilnehmer einladen... auf das
e

Symbo

@ TeamViewer X

W :} EE ‘f &«

> ¥ Verbindungsibersicht Bt~
L J—
«w | B | Entfernter Computer {1 234 567 ¥ |;|

www. teamviewer.com

Das Widget Verbindungsiibersicht zeigt die TeamViewer-1Ds und Namen der Verbindungsteiinehmer an.

Die Verbindungstibersicht bietet folgende Funktionen:

Funktion Beschreibung

-] Wechselt die Richtung der Fernsteuerungs-Sitzung, sodass lhr Partner lhren
Computer steuern kann. (Nur verfligbar, falls der Initiator der Verbindung
bereits einmal die Richtung gewechselt hat.)

Richtungswechsel
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Funktion Beschreibung

Erlaubt oder verbietet Tastatur- und Mauseingaben am entfernten Computer.

Eingabe akti-

vieren

N « Chatnachricht senden: Chat-Widget 6ffnen und Nachrichten versen-
Weitere Optionen den.

« Seiten wechseln: Wechselt die Richtung der Fernsteuerungs-Sitzung
(siehe Richtungswechsel oben).

« Verbindungsinformationen...: Detaillierte Verbindungsinformationen
anzeigen (siehe Abschnitt 12.4, Seite 105).

« Verbindung schlieBen: Schlielt die aktuelle Verbindung.

11.2  |hr Webcam-Video zu Ihrem Partner lbertragen

Nutzen Sie TeamViewer fiir Videokonferenzen und starten Sie Videoanrufe mit Kontakten aus Ihrer
Computer & Kontakte-Liste. Videoanrufe kénnen ohne vorherige Verbindungen genutzt werden, aber
auch in Online Meetings oder Fernsteuerungs-Sitzungen aufgerufen werden.

Hinweis: Videokonferenzen mit TeamViewer sind Ende-zu-Ende verschliisselt.

11.2.1 So starten Sie eine Webcam-Videoubertragung zu lhrem Partner

Falls Sie von Ihrem Partner nicht nur gehédrt, sondern auch gesehen werden wollen, kénnen Sie dazu
die Videotibertragung per Webcam nutzen.

So bauen Sie eine Videoverbindung zu lhrem Partner auf:

1. Klicken Sie im Fernsteuerungsfenster wahrend einer laufenden Sitzung auf Kommunikation |
Video.
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|:|'> Das Webcam-Widget wird gedffnet.

¥ Mein Video *

2. Bewegen Sie die Maus Uber Ihr Profilbild und klicken Sie auf das Symbol

=} |hr Webcam-Video wird iibertragen.

3. Um die Videolibertragung wieder zu beenden, klicken Sie auf das Symbol

Video-Optionen

Mit Hilfe der Video-Optionen kénnen Sie Anderungen an Ihren Kamera-Einstellungen vornehmen.
Klicken Sie dazu im Widget-Header auf das Symbol - .
Andern Sie die GroRe lhres (ibertragenen Videos oder wahlen Sie Video Einstellungen, um die erwei-

terten Video-Optionen anzuzeigen.

l:,'} Das Video-Optionsmenti wird geéffnet (siehe Abschnitt 13.7, Seite 131).

Per Internetanruf (Voice over IP) oder Telefonkonferenz mit
Ihrem Partner sprechen

Nutzen Sie das Widget Audio-Modus, um in einer Fernsteuerungs-Sitzung mit lhrem Verbin-
dungspartner zu sprechen. Wahlen Sie, ob Sie dazu Voice over IP oder Telefon nutzen mdchten.

Voice over |IP

Durch die Audiolibertragung via Internet (Voice over IP, VolP) erlibrigen sich Telefonate mit Ihren Part-
nemn und Sie kdnnen sich schon nach wenigen Klicks akustisch miteinander verstandigen. Wir empfeh-
len, hierzu ein Headset zu verwenden.

1. Klicken Sie im Fernsteuerungsfenster wahrend einer laufenden Sitzung auf Kommunikation.

2. Wahlen Sie in der Gruppe Telefonkonferenz das Optionsfeld Internetanruf.

TeamViewer Handbuch - Fernsteuerung www.teamviewer.com Seite 90 von 140



11 Multimedia-Funktionen

3. Klicken Sie auf Internetanruf starten, um eine Audiotbertragung zu starten.
« Klicken Sie auf den Pfeil neben Mikrofon stummschalten, um die gewiinschte Lautstarke
von Lautsprecher und Mikrofon einzustellen.

4. Um das Mikrofon wieder zu deaktivieren, klicken Sie auf Mikrofon stummschalten.

Audio-Optionen
E:\} Um zu den Audio-Optionen zu gelangen, klicken Sie im Widget-Header auf das Symbol -

und wahlen Sie die Option Audiooptionen (siehe Abschnitt 13.6, Seite 130).

Tipp: Klicken Sie alternativ im Fernsteuerungsfenster wahrend einer laufenden Sitzung auf den
Pfeil neben Kommunikation | Internetanruf starten und dann auf Audiooptionen.

11.3.2 Telefon

Falls nicht allen Ihren Teilnehmern ein Headset zur Verfligung steht, kénnen Sie alternativ zum Inter-
natanruf auch eine Telefonkonferenz aufbauen.

Telefan
us v +1 213 289 3427
(0.05 S min)}
Thre Konferenz-FIN: Bitte hier abrufen

D'_j In die Zwischenablage kopieren

ﬁ' Telefonkonferenzdaten konfigurieren

Das Telefonkonferenz-Widget.

1. Klicken Sie im Fernsteuerungsfenster wahrend einer laufenden Sitzung auf Kommunikation.
Wahlen Sie in der Gruppe Telefonkonferenz das Optionsfeld Mit Telefon anrufen.

Klicken Sie auf Konferenzdetails.

Wahlen Sie lhr Land aus.

Klicken Sie auf den Link Bitte hier abrufen, um die Konferenz-PIN zu generieren.

©o o~ w N

Rufen Sie die dariiber stehende Service-Nummer an.
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E';;s‘« Sie werden aufgefordert, die Konferenz-PIN mit den Tasten Ihres Telefons einzutippen.

Hinweis: Bei der Benutzung der Service-Nummer entstehen Kosten. Der Minutenpreis hangt
vom jeweiligen Einwahlort ab und wird unterhalb der Service-Nummer angezeigt.

7. Geben Sie die Konferenz-PIN ein.

8. Sie werden mit allen Teilnehmern verbunden, die sich ebenfalls mit derselben PIN zu dieser Kon-
ferenz zugeschaltet haben.

Als Organisator haben Sie zudem die Mdglichkeit, eigene Konferenzdaten festzulegen. Geben Sie
dazu im Dialog Telefonkonferenz konfigurieren im Textfeld einfach die gewiinschten Daten ein.

Wahrend einer TeamViewer-Sitzung mit lnrem Partner chat-
ten

Mit dem Chat-Widget kdnnen Sie wéhrend einer aktiven Verbindung mit lhrem Partner Textnachrichten
austauschen.

¥ Chat -

I_-I-all-or-id'u I‘uaEui: .éin F:rolil-e'm mit meinem Drucker.

|

Das Chat-Widget.

=¥ Um einen Chat zu starten, klicken Sie im Fernsteuerungsfenster wahrend einer laufenden Sit-
zung auf Kommunikation | Chat.

Chatten Sie direkt im erscheinenden Fenster oder 6ffnen Sie das Chat-Widget. Mit einem Klick auf das
Symbol - im Widget-Header kdnnen Sie den Chatverlauf in einer Textdatei speichern.

Das Widget bietet Ihnen die aus Instant Messengern bekannten Funktionen und l&sst sich ebenso
bedienen.

Wahrend einer TeamViewer-Sitzung Dateien austauschen

Uber das Widget Dateibox kénnen sich Verbindungspartner gegenseitig Dateien zur Verfiigung stel-
len.
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v Dateibox -

H] screenshot3.png .=

1.22 MB - Datei von Loksler Compute

User-Guide-TeamViewe... =
PF | 243 MB - Datei von Loksler Compute_

fiehen Sie Dateien hierher um sie far +
andere freizugeben

Das Dateibox-Widget.

So teilen Sie Dateien auf lhrem Computer mit anderen Sitzungsteilnehmern:

1. Offnen Sie die Dateibox, indem Sie im Fernsteuerungsfenster wahrend einer laufenden Sitzung
auf Dateien & Extras | Dateien iber die Dateibox teilen klicken.

2. Ziehen Sie die gewlinschte Datei per Drag&Drop direkt in das Widget oder klicken Sie auf das
Symbol 4, um iiber den Offnen-Dialog von Windows eine Datei auszuwéhlen.

=) Die Datei wird in der Dateibox bereitgestellt.

3. Klicken Sie auf das Symbol ¥ = neben der Datei, um die Datei oder deren Ordner zu &ffnen.

E% Am entfernten Computer erscheint die bereitgestellte Datei im Widget und kann mit einem
Klick auf das Symbol * = heruntergeladen und gespeichert werden.

So entfernen Sie Dateien aus der Dateibox:

1. Klicken Sie im Kontextmenii * = auf die Option Aus Dateibox entfernen.
E& Die Datei wurde aus der Dateibox entfernt.
Tipp: Die Option Offnen bzw. Herunterladen... erreichen Sie auch iiber einen Doppelklick auf die

Datei im Dateibox-Widget.

11.6 Wahrend einer TeamViewer-Sitzung auf dem Bildschirm
zeichnen

Das Widget blendet eine Zeichenpalette fiir alle Teilnehmer einer Fernsteuerungs-Sitzung ein Mit den
Werkzeugen der Zeichenpalette kann beliebig auf dem Bildschirm gezeichnet und geschrieben werden.
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¥ Whiteboard m| off | £~

Um das Whiteboard-Widget zu 6ffnen, klicken Sie im Fernsteuerungs-Fenster wahrend einer laufenden
Sitzung auf Kommunikation | Whiteboard. Wahlen Sie anschlief3end ein Werkzeug und zeichnen Sie

innerhalb des Fernsteuerungsfensters. Der Verbindungspartner kann ebenso auf dem Bildschirm zeich-

nen.

Uber die Schaltflache Speichern kdnnen Sie Zeichnungen als Screenshot speichern. Léschen Sie alle

Zeichnungen, indem Sie auf die Schaltflache Léschen klicken.

Folgende Funktionen stehen zur Verfligung:

Funktion

u| off

An-/Abschalten

Steuerung

rd

Stift

Marker

Radieren

Beschreibung

Blendet alle bisherigen Zeichnungen ein oder aus und
erlaubt/verbietet den Teilnehmern die Zeichenpalette zu
benutzen.

Pausiert den Zeichenmodus, um den Computer normal
steuern zu kénnen. Selbiges kann generell mit einem
Rechtsklick erreicht werden.

Erstellen Sie Freihand-Zeichnungen. Mit einem
Rechtsklick auf das Symbol kénnen Farbe und Stiftbreite
bestimmt werden.

Heben Sie Bildschirminhalte hervor. Mit einem
Rechtsklick auf das Symbol kénnen Farbe und Marker-
breite bestimmt werden.

Loschen Sie erstellte Zeichnungen, Hervorhebungen oder
Texte. Mit einem Rechtsklick auf das Symbol kann die
Grofie des Radierers bestimmt werden.
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Funktion Beschreibung

Erstellen Sie ein Rechteck. Mit einem Rechtsklick auf das
Rechteck Symbol kénnen Rahmen- und Fillfarbe, sowie die Lini-
enbreite ausgewahlt werden.

Zusétzliche Optionen:

« Driicken Sie STRG wahrend des Zeichnens, um ein
Quadrat zu zeichnen.

« Driicken Sie SHIFT, um das Rechteck mittig auszu-
richten.

o Driicken Sie STRG+SHIFT, um ein Quadrat zu
zeichnen, das mittig ausgerichtet ist.

Erstellen Sie eine Ellipse. Mit einem Rechtsklick auf das
Symbol kénnen Rahmen- und Fillfarbe, sowie die Lini-
enbreite ausgewahlt werden.

Ellipse

Zusétzliche Optionen:

o Driicken Sie STRG wahrend des Zeichnens, um
einen Kreis zu zeichnen.

« Driicken Sie SHIFT, um die Ellipse mittig auszu-
richten.

« Driicken Sie STRG+SHIFT, um einen Kreis zu
zeichnen, der mittig ausgerichtet ist.

Aa Erstellen Sie einen Text. Mit einem Rechtsklick auf das
Text Symbol kénnen Sie Textgréfle, Farbe und Schriftart
bestimmen.

Zeichnen Sie eine Sprechblase. Klicken Sie auf eine belie-
Sprechblase bige Stelle, um die Sprechblase zu erstellen. Schreiben
Sie Ihren Text und klicken Sie anschlief3end ein zweites
Mal, um die Richtung der Sprechblase festzulegen. Mit
einem Rechtsklick auf das Symbol kdnnen Sie Textgrolie,

Farbe und Schriftart anpassen.

11.7 Sound und Video libertragen

Mit TeamViewer ist es moglich, Video und Sound vom entfernten Computer auf den lokalen Computer
zu Ubertragen.
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TeamViewer erkennt, wann bewegte Bilder tibertragen werden und optimiert die Videoubertragung von
bewegten Bildern in diesem Bereich. Wird am entfernten Computer beispielsweise ein Video abge-
spielt, sehen Sie dieses ebenfalls in Echtzeit auf ihrem Computer.

Die Ubertragung von Sound ermdglicht es lhnen z. B. Systemténe des entfernten Computers, oder
Musik die am entfernten Computer abgespielt wird, auf Ihrem Computer zu héren.

Sie kénnen die Ubertragung des Computersounds unterbinden, indem Sie im Fernsteuerungsfenster
wahrend einer laufenden Sitzung die Option Kommunikation | Computersounds deaktivieren oder die
Funktion in den Einstellungen standardmaRig ausschalten (siehe Abschnitt 13.3, Seite 125).

Die verbesserte Ubertragung von Video kann in den Einstellungen deaktiviert werden (siehe
Abschnitt 13.3, Seite 125).

Hinweis: Um eine bestmégliche Qualitét der Ubertragung zu erhalten, ist eine Verbindung innerhalb
eines lokalen Netzwerkes oder eine Verbindung mit hoher Bandbreite erforderlich.

11.8 Eine TeamViewer-Sitzung aufzeichnen

Wahrend einer Fernsteuerungs-Sitzung besteht die Méglichkeit, Ihre Sitzung als Videodatei aufzu-
zeichnen. Der Sitzungsmitschnitt erfolgt im eigenen TeamViewer-Dateiformat TVS.

Dabei werden der Bildschirminhalt, der Sound des entfemten Computers sowie Webcam-Videos und
VolP-Ubertragung aufgezeichnet.

Hinweis: Falls Sie automatisch alle Ihre Sitzungen aufzeichnen méchten, kénnen Sie in den Optio-
nen unter Fernsteuerung | Fernsteuerungsvoreinstellungen Ihre Sitzungen automatisch
aufzeichnen lassen. Sie missen die Sitzungsaufzeichnung nicht mehr manuell starten. Den Spei-
cherort der Dateien wahlen Sie in den erweiterten Optionen unter TeamViewer Einstellungen |
Sitzungsaufzeichnungsverzeichnis.

Hinweis: Um Webcam-Video- und VolP-Signale des entfernten Computers aufzeichnen zu
kénnen, muss der jeweilige Verbindungspartner zustimmen.

1. Klicken Sie im Fernsteuerungsfenster wahrend einer laufenden Sitzung auf Dateien & Extras |
Sitzungsaufzeichnung starten, um die Aufnahme zu starten.

l:,'} Das blinkende Aufnahme-Symbol wird angezeigt.

2. Beenden Sie die Aufnahme mit einer der folgenden Optionen:
« Klicken Sie auf das Aufnahme-Symbol und dann auf Stoppen & Speichern.

« Klicken Sie auf Dateien & Extras | Sitzungsaufzeichnung stoppen.

« Schlief3en Sie die Sitzung.
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I::;s‘« Falls kein Verzeichnispfad zum Speichern der Aufzeichnung angegeben wurde, wird ein
Dialog zum Speichern der Datei angezeigt.

Tipp: In der TeamViewer Management Console (https://login.teamviewer.com) kénnen Sie eine

TeamViewer-Richtlinie so konfigurieren, dass TeamViewer-Sitzungen automatisch aufgezeichnet
werden. Dies gilt fir alle Geréate, denen die TeamViewer Richtlinie in der TeamViewer Management
Console zugewiesen wurde. Weitere Informationen finden Sie im TeamViewer Handbuch - Mana-
gement Console unter https://www.teamviewer.com/support/documents/.

1. Klicken Sie im Meni des TeamViewer-Hauptfensters auf Extras | Aufgezeichnete Sitzung
abspielen oder konvertieren....

E}‘« Der Dialog Offnen wird geéffnet.
2. Wahlen Sie die gewlinschte Videodatei aus.
3. Klicken Sie auf die Schaltflache Offnen.

I:} Die Videodatei wird in TeamViewer wiedergegeben. Es werden lhnen die gewohnten Funk-
tionen zum Abspielen von Videodateien angeboten.

Tipp: Sie kénnen die Datei auch durch Doppelklick im Windows-Explorer abspielen. TeamViewer
wird dabei automatisch gestartet.

Eine aufgezeichnete TeamViewer-Sitzung in das AVI-Format konvertieren

Sie kénnen aufgezeichnete TeamViewer-Sitzungen fiir die Weiterbearbeitung in das AVI-Videoformat
konvertieren.

1. Folgen Sie den obigen Anweisungen fiir die Wiedergabe einer aufgezeichneten Sitzung.

2. Klicken Sie im Fenster Aufgezeichnete Sitzung in der Symbolleiste auf das Symbol §Z .

I:} Der Dialog Sitzungsaufzeichnung Konvertieren wird gedffnet.

3. Nutzen Sie dazu die Drop-down-Meniis, um den Speicherort sowie die Video-Kodierungsart und
Videoaufldsung festzulegen. Mit den Schaltflachen Durchsuchen... und Konfigurieren... legen
Sie den Speicherort der konvertierten Datei fest und kénnen abhéngig von der gewahlten Kodie-
rungsart weitere Einstellungen vornehmen.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Konvertierung starten.

I::;s‘« Die gewéhlte Videodatei wird konvertiert.
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12.1.1

12 Sonstige Funktionen

Sonstige Funktionen

Zugriffsrechte - Aktionen fiir eine TeamViewer-Sitzung ein-
schranken

Hinweis: Dieses Kapitel ist nahezu ausschlieflich fiir fachkundige I T-Dienstleister oder Admi-
nistratoren interessant. Falls Sie sich nicht zu dieser Gruppe zahlen, kdnnen Sie diesen
Abschnitt Gberspringen.

Das regelt die Funktion Zugriffskontrolle

Die Zugriffskontrolle beschrankt die mdglichen Handlungen der Teilnehmer in einer TeamViewer-
Sitzung.

Sie kénnen Regeln fiir die Fernsteuerungsverbindungen (Fernsteuerung, Dateilibertragung und VPN)
zu diesem oder zu anderen Computern festlegen.

o Zu lhrem Computer (d. h. jemand verbindet sich auf Ihren Computer): Durch die eingehende
Zugriffskontrolle kénnen Sie Einstellungen vornehmen, die Verbindungspartner in ihren Még-
lichkeiten einschranken, falls diese eine Verbindung zu lhrem Computer aufbauen. So kénnen
Sie selbst Einfluss darauf nehmen, welche Aktionen durch Andere auf Ihrem Computer durch-
fahren kénnen. Sie kdnnen z. B. verbieten, dass der Verbindungspartner Einstellungen an Ihrem
TeamViewer vornimmt. Die Konfiguration der eingehenden Zugriffskontrolle funktioniert analog
zur im Folgenden beschriebenen ausgehenden Zugriffskontrolle und ist tGber die TeamViewer-
Optionen abrufbar.

« Aufandere Computer (d. h. Sie bauen eine Verbindung zu einem entfernten Computer auf):
Durch die ausgehende Zugriffskontrolle kénnen Sie Einstellungen vornehmen, die Sie beim Auf-
bau einer Verbindung zu einem Verbindungspartner einschranken. Dieser Fall wird im Folgenden
ausfuhrlich beschrieben.

Sie kdnnen den Standard-Zugriffsmodus fiir aktuelle Sitzungen entweder im Meni Extras | Optionen
in der Kategorie Erweitert festlegen (siehe Abschnitt 13.9, Seite 133) oder beim Aufbau einer Verbin-
dung einen vom Standard abweichenden Modus auswahlen.
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Hinweis: Im Folgenden wird die Zugriffskontrolle anhand einer ausgehenden Femnsteuerungs-
Sitzung beschrieben. Die Zugriffskontrolle bei Dateilibertragung und VPN verhalt sich aquivalent,
ist jedoch in ihren Mdglichkeiten weniger umfangreich.

Hinweis: Einstellungen zur Zugriffskontrolle fir eingehende Verbindungen entnehmen Sie
Abschnitt 13.9, Seite 133.

Far ausgehende Verbindungen stellt TeamViewer folgende Zugriffsmodi zur Verfigung:

« Vollzugriff: Sie kénnen den entfernten Computer ohne Bestéatigung durch den Ver-
bindungspartner am entfernten Computer steuern.

« Alles bestatigen: Ihr Verbindungspartner muss allen TeamViewer-Aktionen zustimmen. So kén-
nen Sie den entfernten Computer z. B. erst nach Bestatigung sehen und nach weiterer Besta-
tigung steuern.

« Sehen und Zeigen: Sie konnen den entfernten Computer nach Bestétigung des Ver-
bindungspartners sehen und durch Mausklicks Zeigepfeile auf den entfernten Computer tiber-
tragen. Die Steuerung ist nicht méglich.

- Eigene Einstellungen: Diesen Modus kénnen Sie individuell konfigurieren (siehe
Abschnitt 12.1.2, Seite 100).

« Ausgehende Fernsteuerungssitzungen verbieten: Sie kdnnen von Ihrem Computer aus
keine ausgehenden Verbindungen aufbauen.

Beispiele fur Anwendungsfélle der Zugriffskontrolle:

«» Sie schranken sich selbst flexibel ein: Bei Kunden, zu denen ein starkes Vertrauensverhaltnis
besteht, oder beim Zugriff auf den Heim-Computer mdchten Sie direkten Vollzugriff. Bei sen-
siblen Kunden méchten Sie die Steuerung erst nach Bestéatigung (ibernehmen.

« DerWindows-Administrator nimmt die Einstellungen vor und sperrt diese. Ideal z. B. fur Call-
center oder Support-Center, die ihre Mitarbeiter in den Mdglichkeiten einschranken mdchten.

1. Fuhren Sie die Schritte 1-5 aus Abschnitt 5, Seite 28 aus.

2. Klicken Sie im Authentifizierungs-Dialog auf das Symbol neben dem Wort Erweitert.

I::‘,h Der Authentifizierungs-Dialog wird erweitert und bietet nun zusatzliche Optionen.

3. Waéhlen Sie aus der Auswahlliste Zugriffskontrolle Ihren Modus fiir diese Verbindung aus.
4. Klicken Sie auf die Schaltfliche Anmelden.

5. Sie haben eine Verbindung hergestellt.
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TeamViewer Authentifizierung

Bitte geben Sie das Kennwort ein, das Threm Partner
e angezeigt wird,

Authentifizierung: Team\Viewer i
Kennweort: | TIIIIIL)
Zugriffekontrolle: Vollzugriff ~
Alles Bestatigen t
@ . Sehen und Zeigan
. I— Eigene Einstellungen

Im Authentifizierungsdialog kénnen Sie den Zugriffsmodus fir die aktuelle Sitzung wahlen.

E Bestatige Zugriff fiir Max Mustermann (123 456 789) X

Machten Sie Threm Partner erlauben Ihren Bildschirm zu sehen?

Bidschirm zeigen

Im Modus Alles Bestétigen kdnnen Aktionen erst nach Bestatigung durch den Partner durchgefihrt werden.

Hinweis: Falls Sie bei einer Verbindung keine Auswahl bzgl. der Zugriffskontrolle tatigen, wird die
Vorgabeeinstellung aus den TeamViewer-Optionen (siehe Abschnitt 13.9, Seite 133) verwendet.

12.1.2 Die Einstellungsméglichkeiten der Zugriffsmodi im Detail

Uber die unter Abschnitt 12.1.1, Seite 98 aufgelisteten Zugriffsmodi wahlen Sie jeweils eine bestimmte

Kombination von Einstellungen.
So legen Sie den Zugriffsmodus nur fiir die aktuelle Fernsteuerungs-Sitzung fest:

1. Fihren Sie die Schritte 1-5 aus Abschnitt 5, Seite 28 aus.

2. Klicken Sie im Authentifizierungs-Dialog auf das Symbol neben dem Wort Erweitert.

E-? Der Authentifizierungs-Dialog wird erweitert und bietet nun zuséatzliche Optionen.
3. Wahlen Sie aus der Auswahlliste Zugriffskontrolle Ihren Modus fiir diese Verbindung aus.
4. Klicken Sie auf die Schaltflache Anmelden.

5. Sie haben eine Verbindung hergestellt.

Die Detaileinstellungen der Zugriffsmodi im Uberblick

Falls Sie den Zugriffsmodus Eigene Einstellungen gewahlt haben, erfahren Sie hier, welche Einstel-
lungen Sie vornehmen kénnen.

Folgende Einstellungen werden durch die Zugriffskontrolle geregelt:
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Einstellung

Zu entferntem Com-
puter verbinden und
dessen Bildschirm
sehen

Entfernte Computer
steuern

Dateilibertragung

VPN Verbindungen
herstellen

Entfernte Tastatur
und Maus sperren

Entfernten
TeamViewer steuern

Dateilibertragung
iiber die Dateibox

TeamViewer Handbuch - Fernsteuerung

Beschreibung

Legen Sie fest, ob der entfernte Bildschirm in
einer Fernsteuerungs-Sitzung direkt oder erst
nach Anfrage und Bestatigung eingesehen
werden darf.

Legen Sie fest, ob Sie den entfernten Computer
steuern duirfen.

Legen Sie fest, ob Dateilibertragung generell
mdglich ist.

Legen Sie fest, ob Sie eine VPN-Verbindung
aufbauen dirfen.

Legen Sie fest, ob Sie wahrend einer Fermn-
steuerungs-Sitzung die Eingaben am entfernten
Computer sperren diirfen.

Legen Sie fest, ob Sie den entfernten
TeamViewer wahrend der Fernsteuerungs-
Sitzung bedienen kdnnen, z. B. um die
TeamViewer-Konfiguration zu &ndern.

Legen Sie fest, ob wahrend einer Fern-
steuerungs-Sitzung Dateien iber das Dateibox-
Widget ausgetauscht werden duirfen.

www.teamviewer.com

Mégliche Werte

« Erlaubt

« Nach Besta-
tigung

« Verweigert

« Erlaubt

« Nach Besta-
tigung

« Verweigert

« Erlaubt

« Nach Besta-
tigung

« Verweigert

« Erlaubt

« Nach Besta-
tigung

« Verweigert

« Erlaubt

« Nach Besta-
tigung

« Verweigert

« Beijedem Sit-
zungsbeginn

« Erlaubt

« Nach Besta-
tigung

« Verweigert

o Erlaubt

« Verweigert
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Einstellung Beschreibung Mégliche Werte
Auf meinem Drucker Legen Sie fest, ob Sie vom entfernten Computer « Erlaubt
drucken aus auf lhrem lokalen Drucker drucken kénnen

« Nach Besta-
(siehe Abschnitt 12.7, Seite 107).

tigung

« Verweigert

Skripte ausfiihren Legen Sie fest, ob Sie auf dem entfernten « Eraubt

Computer Skripte ausfiihren diirfen. . Nach Besti-
tigung

« Verweigert

Die Abhangigkeit zwischen Zugriffsmodus und Sicherheitseinstellungen

Uber die ausgehende Zugriffskontrolle regeln Sie, welche Méglichkeiten Sie nach dem Verbin-
dungsaufbau auf dem entfernten Computer haben méchten bzw. ein Administrator legt dies fiir die
Mitarbeiter fest.

Als Gegenstiick zu dieser ausgehenden Zugriffskontrolle kann in den Optionen in der Kategorie Sicher-
heit die eingehende Zugriffskontrolle geregelt werden.

Anwendungsbeispiel: Sie méchten TeamViewer so konfigurieren, dass Ihre Mitarbeiter Zugriffe auf
deren Computer (wie Fernsteuerung oder Dateilibertragung) immer erst bestatigen miissen. Stellen Sie
die Zugriffskontrolle (eingehend) darum auf Alles bestéatigen.

Weichen die Einstellungen bei der lokalen ausgehenden Zugriffskontrolle und der entfernten einge-
henden Zugriffskontrolle voneinander ab, so gelten immer die effektiv niedrigsten Rechte.

Beispiele:

« Sie haben ausgehend Vollzugriff eingestellt, Ihr Verbindungspartner eingehend Alles Besta-
tigen. Daraus resultiert, dass Sie alle Aktionen bestatigen missen.

«» Sie haben ausgehend Sehen und Zeigen aktiviert, ihr Verbindungspartner eingehend Voll-
zugriff. Daraus resultiert, Sie kénnen nur sehen und zeigen.

Hinweis: Ein Dialog informiert Sie bei Abweichung tiber die resultierenden Zugriffsrechte.
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E’] Details der Zugriffskentrolle *
orgegebene Einstellungen fir "Sehen und Zeigen™
Zu diesem Computer verbinden und Bildschirm sehen Nach Bestatigung
Diesen Computer steuern Verweigert
Dateilibertragung Verweigert
WPN-Verbindung zu diesem Computer herstellen Verweigert
Lokale Tastatur und Maus sperren Verweigert
Lokalen TeamViewer steuern Verweigert
Dateiiibertragung tber die Dateibox Verweigert
Benutzen Sie TeamViewer Drucken. Verweigert
Skripte ausfiihren Verweigert
Recht zum Richtungswechsel Verweigert

Schliefien

Uber Abweichungen zwischen ausgehender Zugriffskontrolle am lokalen Computer und eingehender Zugriffskontrolle beim
entfernten Computer informiert Sie ein Dialog nach dem Verbindungsaufbau.

Hinweis: Fir das Modul TeamViewer QuickSupport kdnnen Sie keine Zugriffsrechte definieren.

12.2 TeamViewer auf dem entfernten Computer aktualisieren

Hinweis: Um diese Funktion nutzen zu kénnen, muss TeamViewer auf der Gegenseite fiir den auto-
matischen Start mit Windows (als Systemdienst) konfiguriert sein (siehe Abschnitt 4.2, Seite 23).

Uber die Funktion Remote Update kénnen Sie den TeamViewer des entfernten Computers aktua-
lisieren. Besonders interessant ist diese Funktion, um TeamViewer auf unbeaufsichtigten Computern
(z. B. Servemn) zu aktualisieren.

1. Starten Sie eine Fernsteuerungs-Sitzung (siehe Abschnitt 5, Seite 28).

2. Klicken Sie im Fernsteuerungsfenster wahrend einer laufenden Sitzung auf Aktionen | Remote
Update.

Eﬁ} Am entfernten Computer wird der Dialog TeamViewer Update gedffnet.

3. Folgen Sie den Anweisungen in diesem Dialog.

Hinweis: Nach einem Remote Update wird die TeamViewer-Verbindung getrennt. Sie werden auf
Wunsch wieder mit dem entfernten Computer verbunden.
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Systeminformationen liber den entfernten Computer abrufen

[ systeminformationen Ihres Partners X

System information from 300300300,

Basic information
Computer name:
User name:
Domain:

Boot time:

Processor & Memory
Processor:
Physical memory:

Operating system
Name:

Version:
Service pack:

Devices
c:

Network card
Name:
IP-Address:
Subnet mask:
Standard gateway:
Bandwidth:

user

04.10.2016 15:06:48

Intel(R) Core{TM) i5-4210U CPU @ 1.70GHz
3GB

Microsoft Windows 10 Enterprise
10.0.10240

456.01 GiB NTFS - 419.82 GiB free

Dell Wireless 1705 802.11b/g/n (2.4GHZ)
00.000.0.00

000.000.000.0

00.000.0.0

108.30 Mbitfs

Der Dialog Systeminformationen lhres Partners

(der gesamte Text kann markiert und in die Zwischenablage kopiert werden).

So 6ffnen Sie den Dialog Systeminformationen Ihres Partners auf:

Klicken Sie im Fernsteuerungsfenster wahrend einer laufenden Sitzung auf Aktionen | Syste-

minformationen....

E—? Folgende Informationen werden angezeigt:

o Computername
« Benutzername

« Domane

« Startzeit (Zeitpunkt, als der Computer hochgefahren wurde)

o Prozessor

« Physischer Speicher (RAM)

« Betriebssystemname
« Version

« Service pack

o Laufwerke

« Netzwerkkarte

TeamViewer Handbuch - Fernsteuerung
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12.4 Informationen liber die aktuelle Verbindung abrufen

Der Dialog Verbindungsinformationen informiert Sie Uiber die aktiven Verbindungsdaten.

E"] Verbindungsinformationen (Entfernter Computer (1234, X

Zugriffekontrolle

Zu entfernten Computer verbinden und Erlaubt
Bildschirm sehen

Dateilbertragung Erlaubt

VPN Verbindungen herstellen Erlaubt
Entfernte Computer steuern Erlaubt
Entfernten TeamViewer steuern Erlaubt
Entfernte Tastatur und Maus sperren Erlaubt
Dateilibertragung liber die Dateibox Erlaubt

Benutzen Sie TeamViewer Drucken, Erlaubt

Skripte ausfihren Mach Bestatigung
Richtungswechsel Mach Bestatigung
Information

Verbindungsart: UDPw4 (Tepwd)

Dauer: L2z

Traffic: 848 kB [ 1256 kB

Anzeige: 1920=1200x32bpp, Q=35

Version des Partners: 14.3.4730

Der Dialog Verbindungsinformationen zeigt Informationen zur aktuellen Sitzung an.

Klicken Sie im Fernsteuerungsfenster wahrend einer laufenden Sitzung in der GruppeAktionen |
Verbindungsinformationen... auf das Symbol ra.

E} Folgende Informationen werden angezeigt:

Zugriffskontrolle

« Im Bereich Zugriffskontrolle werden die Einstellungen der Zugriffskontrolle fur die aktu-
elle Verbindung angezeigt (siehe Abschnitt 12, Seite 98).

Information
« Verbindungsart: Zeigt das derzeit verwendete Protokoll der TeamViewer-Sitzung an.
« Dauer: Zeigt die Dauer der aktuellen Sitzung.
« Traffic: Zeigt die libertragene Datenmenge der aktuellen Sitzung (Upload/Download).

« Anzeige: Zeigt Informationen zu Bildschirmauflésung und Farbtiefe des entfernten Com-
puters.

« Version des Partners: Zeigt die TeamViewer-Version des entfernten Computers.
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Informationen liber die Nutzung lhrer Lizenz abrufen

Wenn Sie einen Premium-, Corporate- oder Tensor-Plan mit mehreren Kanélen nutzen, erhalten Sie in
diesem Dialog eine Ubersicht iiber die aktuelle Kanalbelegung. Der Dialog zeigt an, welche
TeamViewer-IDs derzeit eine aktive TeamViewer-Sitzung gestartet haben und seit wann diese lauft.

E] Mutzer der aktuellen Lizenz A
TeamViewer ID Anfangszeit der Sitzung
Q00000000 08:29:49
Q00000000 07:52:22
Q00000000 0&:35:00
000000000 08:30:58
000000000 07:57:20
000000000 08:25:19
000000000 08:32:55

Der Dialog zeigt Ihnen, welche IDs derzeit eine aktive Sitzung haben.

Der Dialog Nutzer der aktuellen Lizenz ist insbesondere dann interessant, wenn Sie vor Beginn einer
Sitzung wissen wollen, ob noch ein freier Kanal vorhanden ist.

So 6ffnen Sie den Dialog Nutzer der aktuellen Lizenz :

1. Klicken Sie im Mend auf Hilfe.
2. Wahlen Sie die Option Uber TeamViewer.

3. Klicken Sie auf Kanalbenutzung.

Eine Fernsteuerungs-Sitzung libergeben

Hinweis: Um diese Funktion nutzen zu kénnen, miissen Sie an |hrem TeamViewer-Konto ange-
meldet sein (siehe Abschnitt 10.1.3, Seite 60).

Hinweis: Die Anzahl der maximalen Teilnehmer ist durch den Lizenztyp beschrankt.

Uber die Funktion Weitere Teilnehmer einladen... kdnnen Sie Kontakte zur Teilnahme an einer Fern-

steuerungs-Sitzung einladen.

Dies bietet Ihnen in Fallen, in denen Sie zuséatzliche Hilfe bendtigen, die Moglichkeit, Experten oder
Spezialisten zu Rate zu ziehen. Sie kdnnen Fernsteuerungs-Sitzungen auch komplett an eingeladene
Teilnehmer Gbergeben.
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Hinweis: Der Teilnehmer kann nur an der Fernsteuerungs-Sitzung teilnehmen, wenn seine Rechte
nicht durch eine TeamViewer-Richtlinie beschrankt sind.

1. Klicken Sie im Fernsteuerungsfenster wahrend einer laufenden Sitzung auf Aktionen | Weitere
Teilnehmer einladen....

E:;s‘« Der Dialog Weitere Teilnehmer einladen wird gedffnet.
2. Wahlen Sie aus der Liste den Kontakt aus, den Sie als Teilnehmer einladen moéchten.
E} Der Kontakt erhalt eine Einladungsnachricht, die er bestdtigen muss.

3. Nimmt der Kontakt die Einladung an, erscheint er als weiterer Teilnehmer im Widget Ver-
bindungsiibersicht.

E:‘p‘« Beide Teilnehmer kénnen nun gleichberechtigt den entfernten Computer steuemn.

1. Klicken Sie dazu auf das Symbol * im Femnsteuerungsfenster.

E} Der Dialog Information wird gedffnet.

=

Sind Sie sicher, dass Sie die Sitzung fur alle beenden méchten?

Sitzung beenden Sitzung verlassen Abbrechen

2. Klicken Sie im Dialog auf die Schaltflache Sitzung verlassen.

1. Klicken Sie auf das Symbol > im Femnsteuerungsfenster.

2. Kilicken Sie im Dialog Information auf die Schaltflache Sitzung beenden.

TeamViewer Drucken

Uber die Funktion TeamViewer Drucken kénnen Sie Dokumente vom entfernten Computer aus auf
einem lokal verfugbaren Drucker ausdrucken. Dies ermdglicht es, Dokumente vom entfernten Compu-
ter ohne vorherige Dateilibertragung auf Ihrem Drucker zu drucken. Es stehen dieselben Drucker (inklu-
sive Netzwerkdrucker) zur Verfiigung, die Sie auch auf dem lokalen Computer verwenden.
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Hinweis:

1.

Falls TeamViewer in der Version 14.6 oder alter und Windows 10 in der Version 1903
(oder neuer) auf dem entfernten Computer installiert sind:

Leider funktioniert TeamViewer Drucken aufgrund einiger Anderungen, die mit der neuen
Version von Windows einhergehen, nicht.

Falls macOS auf lhrem lokalen Computer and TeamViewer in der Version 14.7 oder
neuer auf dem entfernten Computer installiert ist:

Direktes Drucken Gber TeamViewer Drucken ist momentan leider nicht moglich. Wir haben
uns bereits mit Microsoft in Verbindung gesetzt, um so schnell wie méglich eine Lésung zu
finden. Das Drucken von Dokumenten ist momentan nur mit einem installierten XPS-Viewer
mdglich. So drucken Sie Doumente unter macOS mit TeamViewer Drucken und einem XPS-
Viewer. .

Klicken Sie auf der TeamViewer-Benutzeroberflache auf Extras.

2. Klicken Sie auf Optionen > Erweitert > Erweiterte Einstellungen anzeigen > Erweiterte

Netzwerkeinstellungen > Treiber flir TeamViewer Drucken installieren.

) Der Treiber fiir TeamViewer Printing wurde installiert und TeamViewer Drucken kann in der

> w0 DD

Fernsteuerungssitzung aktiviert werden.

Klicken Sie im Fernsteuerungsfenster wahrend einer laufenden Sitzung auf Dateien & Extras |
Drucken aktivieren.

l:,'} Der Dialog TeamViewer Drucken wird gedffnet.
Klicken Sie auf die Schaltflache Fortsetzen.

|:|'} Auf dem entfernten Computer wird einmalig der TeamViewer-Druckertreiber installiert.
TeamViewer Drucken ist nun erfolgreich aktiviert. Alle am lokalen Computer nutzbaren Dru-
cker stehen am entfernten Computer zur Verfiigung.

Offnen Sie auf dem entfernten Computer das Dokument, das Sie drucken méchten.
Offnen Sie den Drucken Dialog.
Wahlen Sie TeamViewer - Lokaler Computer.

Starten Sie den Druckauftrag.
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E';}" Der Dialog Aktion auswéhlen wird gedffnet.

S

Dokument:  Microsoft Word - Testdokument
Seiten: 1

(®) Drucke mit | \WeinLokaleDrucker R

(O &ffne Dokument

[Jin dieser Sitzung nicht mehr fragen

OK Abbrechen

5. Klicken Sie auf OK.

EE} Das Dokument wird am lokalen Computer auf dem gewahlten Drucker ausgedruckt.

Hinweis: Sie kdnnen TeamViewer Ferndrucken unter den Erweiterten Einstellungen wieder dein-
stallieren (siehe Abschnitt 13.9, Seite 133).

12.7.1 So drucken Sie Doumente unter macOS mit TeamViewer Drucken
und einem XPS-Viewer

1. Installieren Sie den gewilinschten XPS-Viewer auf lhrem lokalen Computer.

Hinweis: Kostenlose XPS-Viewer-Software kann bestimmten Beschréankungen unterliegen,

z. B. kann nur eine begrenzte Anzahl von Seiten verfiigbar sein. Priifen Sie daher, welcher XPS-
Viewer sich am besten fiir hren Einsatzzweck eignet. Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass
TeamViewer keinerlei Support fiir Software von Drittanbietern leisten kann.

2. Flhren Sie die Abschnitt 5, Seite 28 und Abschnitt 5, Seite 28.

3. 3. Offnen Sie die Datei, die Sie drucken méchten, in lhrem XPS-Viewer in der Fern-

steuerungssitzung.

4. Klicken Sie auf Drucken.

5. Waéhlen Sie im Drucken-Dialog den lokalen Drucker aus und klicken Sie auf Drucken.
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Verwendung eines XPS-Viewers oder direktes Drucken des Doku-

ments

Je nachdem, welche TeamViewer-Version Sie lokal verwenden und welches Betriebssystem auf dem
entfernten Computer installiert ist, kann ein zuséatzliches Programm fir die Verwendung von

TeamViewer Drucken erforderlich sein.. Jedes Betriebssystem definiert eigene Standarddruckformate.
Falls Sie Gerate verbinden, die das gleiche Betriebssystem verwenden, kénnen Sie Ihre Dokumente
direkt auf jedem Drucker ausdrucken. Falls die verbundenen Gerate unterschiedliche Betriebssysteme
verwenden, kann fir die Ausfliihrung des Druckauftrags ein zuséatzliches Programm erforderlich sein.

Das nativ unterstlitzte Format unter Windows ist XPS, unter macOS ist PDF.

In der folgenden Tabelle sehen Sie, unter welchen Bedingungen direktes Drucken méglich ist, und
wann Sie eine zuséatzliche Reader-Software bendtigen.

Betriebs-
system

mac OS
(lokal)

Windows
(lokal)

macOS
(entferntes
Gerat)

direktes
Drucken

PDF-Reader
erforderlich

TeamViewer Handbuch - Fernsteuerung

Windows
7/8.1
(entferntes
Geraét)

direktes
Drucken

direktes
Drucken

Windows 10
(Version vor
1903)
(entferntes
Gerat)

TeamViewer
Versionen 13-
14.6:
direktes
Drucken

TeamViewer
14.7 oder
neuer:
XPS-Viewer
erforderlich

direktes
Drucken

www.teamviewer.com

Windows 10
(Version
1903/1909)
(entferntes
Gerat)

TeamViewer
14.7 oder
neuer:
XPS-Viewer
erforderlich

TeamViewer
14.7 oder
neuer:
direktes
Drucken

Windows
10
(Version
2004 oder
spéter)
(entferntes
Gerat)

TeamViewer
Version 15.5
oder neuer:
direktes
Drucken

TeamViewer
14.7 bis
15.4:
XPS-
Viewer
erforderlich

TeamViewer
14.7 oder
neuer:
XPS-
Viewer
erforderlich
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Kontakte und Gerate in der Umgebung

Finden Sie TeamViewer-Kontakte und Geréate, die sich im selben Netzwerk befinden. Fligen Sie so
Kontakte und Gerate in lhrer Umgebung schnell und einfach zu Ihrer Computer & Kontakte-Liste hinzu.
Dazu ist es nicht notwendig, die E-Mail-Adresse des Kontaktes oder die TeamViewer-ID eines Gerates

zu kennen.

Sie kdnnen fur jeden Kontakt und jedes Gerat in |hrer Umgebung ebenfalls die von TeamViewer bekann-
ten Funktion fur den Verbindungsaufbau aufrufen (z. B. Dateitransfer).

Beispiel: Sie méchten Ihre Kollegen zu Ihrer Computer & Kontakte-Liste hinzuftigen, kennen aber
deren Kontodetails nicht. Suchen Sie die Kontakte in TeamViewer und fligen Sie diese zu lhrer
Computer & Kontakte-Liste hinzu.

Hinweis: Es werden ausschlieRlich Kontakte und Gerate angezeigt, die TeamViewer 10 (oder

neuer) nutzen.

Kontakte oder Gerate finden

Nutzen Sie die TeamViewer Vollversion, um weitere Gerate im selben Netzwerk zu finden, auf denen
TeamViewer installiert ist. Falls Personen mit Ihrem TeamViewer-Konto an einer TeamViewer Voll-
version angemeldet sind, kdnnen Sie diese ebenso finden.

[=]in der Umgebung bt

In der Umgebung (5) .+
! John Doe

B tac Pro - Paul

Paul Goodman

Workstation - John

Workstation - Paul

Hinzufigen Abbrechen

Im Dialog In der Umgebung sehen Sie Computer und Kontakte in hrer Umgebung.

Fur Kontakte werden folgende Informationen angezeigt:
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« Profilbild: Ein Profilbild wird angezeigt, falls der Kontakt fir sein TeamViewer-Konto ein Pro-
filbild nutzt.

« Online-Status: Sehen Sie, ob der Kontakt online, nicht verfligbar oder abwesend ist.
« Benutzername: Name des TeamViewer-Kontos.
Fur Computer wird eine der folgende Informationen angezeigt:

« Anzeigename: Der Anzeigename wird angezeigt, falls an dem TeamViewer kein TeamViewer-
Konto angemeldet ist.

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass Sie sich mit lhrem TeamViewer-Konto angemeldet haben.

1. Starten Sie TeamViewer.

2. Klicken Sie auf Computer & Kontakte.
3. Klicken Sie auf das Symbol %, -.

4. Wahlen Sie im Drop-down-Menti die Option Kontakte und Geréate in der Umgebung.

=} Der Dialog In der Umgebung wird gedffnet.

E} Unter In der Umgebung werden alle Kontakte und Gerate im selben Netzwerk angezeigt,
die nicht in Ihrer Computer & Kontakte-Liste sind. Uber das Kontextmenii kénnen Sie mit
den Kontakten oder Geréten interagieren.

12.8.2 Kontakte oder Gerate hinzufugen

Fiigen Sie die Kontakte oder Geréte liber das Kontextmenii zu lhrer Computer & Kontakte-Liste hinzu.

Dartiber hinaus ist es méglich weitere Interaktionen mit den Kontakten und Geraten durchzufiihren.
Eine Beschreibung der Mdglichkeiten finden Sie unter Abschnitt 10.2.8, Seite 75. Beachten Sie, dass
die Mdglichkeiten aufgrund fehlender Berechtigungen eingeschrénkt sein kénnen.

1. Offnen Sie den Dialog In der Umgebung (siehe Abschnitt 12.8, Seite 111).

2. Wahlen Sie einen Kontakt oder ein Gerét.
3. Wahlen Sie die Option Hinzufligen.

E} Der Kontakt oder das Gerat wird zu lhrer Computer & Kontakte-Liste hinzugeflgt.

12.9 Vertrauenswirdige Gerate

"Vertrauenswiirdige Gerate” ist eine zusatzliche Funktion, um Ihr TeamViewer-Konto vor unbefugtem
Zugriff zu schitzen. Als vorbeugende MalRnahme mussen Sie Gerate, auf denen Ihr Konto noch nie
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genutzt wurde, bei der ersten Anmeldung autorisieren.

Hinweis: Wenn Sie die Zwei-Faktor-Authentifizierung fur Ihr TeamViewer-Konto eingerichtet
haben, ist Ihr Konto bereits bestmdglich geschiitzt und Sie miissen es nicht zusatzlich autorisieren.

Fehler-Dialog
Nach einem erfolglosen Login-Versuch erscheint der folgende Fehler-Dialog:

E Computer & Kontakte - Fehler X

Wir haben Ihnen eine Bestatigungsemail gesendet. Bitte folgen Sie dem Link in
dieser Mail. Wir konnten nicht verifizieren, dass Ihr Konto bereits auf diesem
Gerat genutzt wurde. Sie milssen das Gerat Ihren vertrauenswirdigen Geraten

hinzufiigen, bevor Sie sich anmelden kénnen.

e

Vor der ersten Nutzung muss ein Gerat autorisiert werden.

Hinweis: Die Darstellung des Dialogs variiert je nach Gerat, App oder Web-Oberflache, die auto-
risiert werden muss.

E} Sie erhalten an die E-Mail-Adresse lhres TeamViewer-Kontos eine Benachrichtigung, dass Ihr
Konto auf einem neuen Gerat genutzt wird.

Zugriff autorisieren

Um den Zugriff zu autorisieren, klicken Sie auf den Link in der Benachrichtigungs-E-Mail.

=} Sie werden zur TeamViewer Management Console weitergeleitet. In der TeamViewer Mana-
gement Console wird eine Bestatigung angezeigt.

E} Das neue Gerat wurde erfolgreich zur Liste lhrer vertrauenswiirdigen Gerate hinzugefiigt. Sie
koénnen sich ohne erneute Bestéatigung mit Ihren Kontodaten an dem Gerat anmelden.

Hinweis: Gerate, auf denen Sie sich bereits vor Einfiihrung der "Vertrauenswirdigen Gerate" ange-
meldet haben, missen nicht erneut autorisiert werden.

Hinweis:
« Falls die Cookies eines bereits autorisierten Internetbrowsers geldéscht werden, muss die
Autorisierung emeut erfolgen.

« Internetbrowser, die mit dem Inkognito-Modus verwendet werden, missen jedes mal emeut
als vertrauenswirdiges Gerat definiert werden.
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Achtung: Wenn Sie sich auf 5 oder mehr Geraten gleichzeitig innerhalb weniger Minuten einloggen,
ohne die Benachrichtigungs-E-Mails zu bestatigen, wird das Passwort |hres TeamViewer-Kontos
zuriickgesetzt.

12.10 Skriptausfiihrung mit nur einem Klick

Mit dieser Funktion kénnen Sie vorbereitete Skripte wahrend einer Fernsteuerungs-Sitzung mit einem
Mausklick ausfuhren. Profitieren Sie von den Vorteilen dieser Funktion:

« Laden Sie lhre Batch-, PowerShell oder Shell-Skripte flr haufig wiederkehrende Aufgaben ver-
schliisselt in einen sicheren Speicher in der Management Console hoch.

« Wahrend einer Fernsteuerungs-Sitzung kénnen Sie die gespeicherten Skripte aus dem Menii
wahlen und einfach mit einem Mausklick ausfihren.

« Sparen Sie Zeit, indem Sie die Bearbeitungszeit verkiirzen — so kénnen Sie sich auf wichtige Auf-
gaben konzentrieren und andere Supportanfragen ldsen.

« Durch die Automatisierung verringern Sie die Wahrscheinlichkeit von Benutzerfehlern.

12.10.1 Voraussetzungen

Bevor Sie die Skriptausfiihrung mit nur einem Klick nutzen kdnnen, miissen einige Voraussetzungen

erfillt sein.

Voraussetzungen fir die Skripte

« Aktuell werden folgende Skriptarten unterstutzt:
= Unter Windows: Batch (.bat, .cmd) und PowerShell (.ps1)
m Unter macOS: Shell (.sh)
= Unter Linux: Bash (.sh)

« Die maximale Dateigrof3e eines Skripts betragt 100 KB.

« Die Skripte, die Sie auf dem entfernten Gerat ausfiihren méchten, miissen fiir das Betriebs-
system des entfernten Gerats geeignet sein.

« Die Skripte sind einsatzbereit und entweder lokal auf Ihrem Computer oder lhren Netz-
werklaufwerken gespeichert.

Anforderungen an lhre TeamViewer-Installation

Stellen Sie sicher, dass die unten aufgefiihrten Anforderungen erfiillt sind, damit Sie Ihre Skripte
wahrend einer Fernsteuerungs-Sitzung ausfiihren kénnen:
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« Sie bendtigen eine glltige Lizenz fir TeamViewer 14 (oder héher) und Sie miissen diese Version
installieren (fur Linux Version 14.2 oder hoher).

« Am entfernten Geréat, auf das Sie sich verbunden haben, muss die TeamViewer Version 14 instal-
liert sein.

« Sie mussen sich am TeamViewer-Client mit Ihrem lizenzierten Konto angemeldet haben. Andem-
falls werden lhre Skripte bei der Sitzung nicht angezeigt.

« Unter Windows: Der TeamViewer-Client auf der entfernten Seite muss installiert sein (er darf
nicht mit Nur ausfiihren gestartet worden sein). Andernfalls ist am entfernten Client beim Aus-
fuhren von Skripten, die Administratorrechte erfordern, die UAC-Abfrage nicht sichtbar.

o Eine HTTP-Verbindung vom entfemten Gerat zum Cloud-Speicher muss madglich sein.

Hinweis: Keine Kompatibilitdt zwischen den TeamViewer-Versionen 14.0/14.1 und 14.2!
Stellen Sie sicher, dass auf beiden Seiten entweder TeamViewer 14.0/14.1 oder 14.2 installiert ist.
Die Verbindung von einer Version 14.0/14.1 auf auf eine Version 14.2 oder umgekehrt funktioniert
nicht.

12.10.2 Skripte in der Management Console hochladen

So laden Sie Ihre Skripte in der Management Console hoch:
1. Melden Sie sich mit Ihren TeamViewer-Kontodaten an der Management Console an.
2. Kilicken Sie im linken Navigationsbereich auf Skripte.
3. Klicken Sie auf Skript hinzufligen.
E? Der Dialog Skript hinzufiigen 6ffnet sich.

Name | Backup

Beschreibung  |Einfaches Backup-Skript

Betrichssystem [# Windows o
macOS @
Linux @

Ausfiihrung [ Als Administrator ausfiihren @

Skript | backup.bat (5 ]

Speichern Abbrechen

Der Dialog "Skript hinzufiigen".
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4. Geben Sie die erforderlichen Informationen fiir das Skript ein:

« Name (optional):Falls Sie keinen Namen eingeben, wird standardmagig der Dateiname
des Skripts ohne die Dateiendung Gibernommen.

« Beschreibung (optional):Geben Sie hier eine aussagekraftige Kurzbeschreibung tiber
die Funktion des Skripts ein.

« Betriebssystem: Durch die Auswahl des Betriebssystems werden Ihnen wéhrend lhrer
Sitzung nur solche Skripts im Menu angezeigt, die auf dem entfernten Computer und des-
sen Betriebssystem ausgefiihrt werden kénnen.

« Ausfiihrung: Aktivieren Sie diese Option, wenn lhr Skript Befehle enthélt, die Admi-
nistratorrechte erfordern.

5. Klicken Sie auf Datei auswahlen, um das Skript auszuwahlen.
E& Der Dialog Offnen wird angezeigt.
6. Wahlen Sie das Skript aus und klicken Sie auf Offnen.

7. Klicken Sie auf Speichern.

E? Das Skript ist fur die Ausfiihrung wahrend einer Femnsteuerungs-Sitzung verfligbar.

In der Ubersicht "Skripte" sehen Sie alle lhre hochgeladenen Skripte.

12.10.3 Skripte wahrend einer Fernsteuerungs-Sitzung ausfiihren

Wenn Sie Ihr Skript starten, werden Sie vor der Ausflihrung nur einmal nach der Berechtigung gefragt
(sofern der angemeldete Benutzer bereits Gber Administratorrechte verfigt). Falls der angemeldete
Benutzer keine Administratorrechte hat, werden Sie nach den Zugangsdaten des Administrators
gefragt, unabhangig davon, wie haufig oder wann solche Befehle innerhalb |hres Skripts verwendet
werden (z. B. bei langer andauernden Aufgaben).
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Hinweis:
« Derzeit konnen Sie die Skripte nur als Administrator auf einem installierten TeamViewer
ausfuhren. Unter Windows sind die Optionen "Nur ausfiihren (einmalige Verwendung)" und
QuickSupport nicht méglich, da die UAC-Abfrage auf der Client-Seite nicht angezeigt werden

kann.

« Skripts im administrativen Modus werden fiir Linux noch nicht unterstiitzt.

1. Klicken Sie auf Aktionen und dort im Bereich Automation auf Skripte.

2. Klicken Sie im Auswahldialog im Bereich Eigene Skripte auf das Skript, das Sie ausfiihren

mochten.

=) Das Skript wird ausgefiihrt.

p Startseite Aktionen ¥ g‘ Ansicht ~ {E"‘l K
- *
echseln > bt O
ikl &
srwaltung Skripte Sperren Meustart Strg=Alt<Er
farderuna E v v senden
Automz  Eigene Skripte pvs Optionen
Fé Backup
E“; print_log_error
Aktionen Erstellt Log-Informationen und
Skripte verwalten.. Fehlermeldungen
= Feedback

Ausflihrung eines Skripts wahrend einer Fernsteuerungs-Sitzung.
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13 Optionen

Um die Optionen aufzurufen, klicken Sie in der TeamViewer-Mendlleiste auf Extras | Optionen. Im
Dialog TeamViewer Einstellungen finden Sie die im Folgenden beschriebenen Kategorien.

Hinweis: Falls lhre Einstellungen tiber eine Richtlinie fiir TeamViewer-Einstellungen (siehe
Abschnitt 13.10, Seite 140) konfiguriert werden, sind einzelne Optionen gegebenenfalls nicht

verfligbar.

13.1  Kategorie Allgemein

Die Kategorie Allgemein bietet grundlegende Einstellungsméglichkeiten.
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. - . ~
Hiufig verwendete Einstellungen
Sicherheit @ Fahren Sie mit der Maus iber die Optionen firr weitere Informationen
Wichtige Optionen fiir die Arbeit mit TeamViewer
Fernsteuerung
Thr Anzeigename ?
|| Mesting
TeamViewer mit Windows starten
|| Computer &Kontakte Design auswahlen Hel -
|
Audickonferenz @ [ tnsider-Builds erhalten

Video Netzwerkeinstellungen

Individuelle Eirladung Proxy-Einstellungen Konfigurieren...
Wake-on-LAN Konfigurieren...
Erweitert ke

Eingehende LAN-Verbindungen Dezktviert v
Kontozugehtrigkeit

Indem Sie dieses Gert einem TeamViewer Konto zuweisen, kann es ohne Thr Zutun aus
der Ferne verwaltet und tberwacht werden

Keinem Konto zugeharig. e an e e

v

oK Abbrechen

Allgemeine Einstellungen.

Wichtige Optionen fiir die Arbeit mit TeamViewer

lhr Anzei-
gename

TeamViewer
mit Windows
starten

Design aus-
wahlen

Insider-Builds
erhalten

Geben Sie hier lhren Namen oder Firmennamen ein. Dieser Text wird in der Titel-
leiste des Fernsteuerungsfensters oder im Meetingfenster sowie im Chat-Fenster
am entfernten Computer angezeigt.

Wahrend Sie in Ihrem TeamViewer-Konto angemeldet sind, wird stattdessen der
Anzeigename |Ihres Kontos verwendet.

Haben Sie TeamViewer bei der Installation nicht fir den Start mit Windows konfi-
guriert, kbnnen Sie dies hier tun. Aktivieren Sie dazu das Kontrollkastchen.
TeamViewer startet dann automatisch mit Windows und wird so bereits direkt
nach dem Windows-Start und vor der Windows-Anmeldung ausgeflihrt.

Wahlen Sie zwischen einer hellen und einer dunklen Darstellung der Benut-
zeroberflache ("Dark Mode").

Erhalten Sie die neuesten TeamViewer-Updates friher und unterstiitzen Sie uns
mit lhrem Feedback.

Netzwerkeinstellungen

Proxy-Einstellungen Ein Klick auf die Schaltflache Konfigurieren... 6ffnet den Dialog Proxy
Einstellungen.
Wake-on-LAN Ein Klick auf die Schaltflache Konfigurieren... 6ffnet den Dialog Wake-

on-LAN. Hier kénnen Sie konfigurieren, wie Sie einen ausgeschalteten
Computer "aufwecken", bevor Sie eine Verbindung herstellen.

Eine detaillierte Anleitung zur Konfiguration von TeamViewer Wake-on-
LAN finden Sie im TeamViewer Handbuch - Wake-on-LAN.
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Netzwerkeinstellungen

Eingehende LAN-Ver-  Es stehen folgende Optionen zur Auswahl:

bindungen « Deaktiviert: Lasst keine LAN-Verbindungen zu.

« Akzeptieren: Akzeptiert eingehende LAN-Verbindungen tber
Port 5938 (siehe Abschnitt 9.1, Seite 57).

« AusschlieBlich zulassen: Es wird keine Verbindung zu
TeamViewer-Servern aufgebaut, und TeamViewer ist nur noch
Uber die IP-Adresse oder den entsprechenden Computernamen
erreichbar.

Falls Sie diese Option wahlen, kénnen Sie kein Meeting starten,
oder an einem Meeting teilnehmen.

Kontozugehdrigkeit
Einem Konto Klicken Sie auf die Schaltflache, um den Computer mit einem TeamViewer-Konto
zuweisen... zu verknupfen. Der Dialog Einem Konto zuweisen wird gedffnet.

Dies ist firr die Verwendung der integrierten Systemchecks, Remote Management
oder Wake-on-LAN notwendig.

Der Dialog Proxy-Einstellungen

In den meisten Fallen kénnen die Standard-Proxy-Einstellungen (Proxy-Einstellungen des Webbrow-
sers) verwendet werden. Hier kdnnen Sie eigene Einstellungen konfigurieren:

» Kein Proxy: Benutzen Sie diese Einstellung, wenn Sie direkt mit dem Internet verbunden sind.

« Einstellungen automatisch erkennen (empfohlen): Benutzen Sie diese Einstellung, falls
TeamViewer automatisch nach einem eingerichteten Proxy suchen und diesen verwenden soll.

« Manuellen Proxy verwenden: Benutzen Sie diese Einstellung, um die Daten des Proxyservers
manuell einzugeben.
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[ konfigurieren... >

() Kein Proxy
(@) Einstellungen automatisch erkennen {empfohlen)

() Manuellen Proxy verwenden:
Proxy IF: Part: a

Benutzername:

Kennwort:

Bitte lassen Sie Benutzername und Kennwort
leer, falls Sie sich nicht am Proxy
authentifizieren missen.

Im Dialog Konfigurieren... kdnnen Sie den Zugriff auf das Internet iber einen Proxy konfigurieren.

Abbrechen

13.2 Kategorie Sicherheit

[ TeamViewer Einstellungen X

Allgemein
Sicherheit

Fernsteuerung

Einstellungen fiir den Zugriff auf diesen Computer

Kennwort (fiir sichtic Zugriff)

pasanort
Weitere Kennworter verwalten,
Computer & Kontakte @ [ 30hn Doe, enfachen Zugnff gewahren
Audikonferenz
Zufilliges Kennwort (fiir spontanen Zugriff)
Video
Kernwortsicherheit Sicher (6 Zeichen) <
Indviduelle Enladung
Regeln fiir Verbindungen zu diesem Computer
Erweitert

<

Windowsanmeldung Nicht zugelassen

Block- und Allowlist Kenfigurieren...

v

e

In der Kategorie Sicherheit kdnnen Sie alle sicherheitsrelevanten Einstellungen vornehmen.

Persoénliches Kennwort (fiir unbeaufsichtigten Zugriff)

Falls Sie in das Feld Kennwort ein persdnliches Kennwort eingeben,
kann dieses stets alternativ zum zufallig generierten Kennwort

Kennwort

verwendet werden, um auf lhren Computer zuzugreifen.

Weitere Kennwoérter ver- Klicken Sie auf den Link, um weitere personliche Kennwoérter zu defi-

walten... nieren. Dies kann z. B. hilfreich sein, falls mehrere Dienstleister dau-
erhaften Zugriff auf diesen Computer benétigen.

<IHR KONTONAME>, Falls aktiviert, kdnnen Sie den einfachen Zugriff fiir den Ver-

<IHR FIRMENNAME> ein- bindungsaufbau zu diesem Computer nutzen (siehe Abschnitt 9.4,

fachen Zugriff gewdhren  Seite 54).
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Zufélliges Kennwort (flir spontanen Zugriff)

Kennwortsicherheit Wadhlen Sie hier, wie sicher (komplex) das zufallige Kennwort, welches bei
jedem Neustart von TeamViewer neu generiert wird, sein soll.

. Standard (4 Stellen): Das Kennwort besteht aus 4 Zahlen.

« Sicher (6 Zeichen): Das Kennwort besteht aus 6 Zeichen - eine Kom-
bination aus Zahlen und Buchstaben.

« Sicher (8 Zeichen): Das Kennwort besteht aus 8 Zeichen - eine Kom-
bination aus Zahlen und Buchstaben.

« Sehrsicher (10 Zeichen): Das Kennwort besteht aus 10 Zeichen -
eine Kombination aus Zahlen, Buchstaben und Sonderzeichen.

« Deaktiviert (kein zufalliges Kennwort): Es wird kein zufalliges
Kennwort erzeugt.

Hinweis: Ist das zuféllige Kennwort deaktiviert und kein permanentes Kennwort definiert, ist keine
Verbindung zu TeamViewer maoglich.

Hinweis: Haben Sie in der Kategorie Allgemein das Kontrollkdstchen TeamViewer mit Windows
starten aktiviert, wird das zuféllige Kennwort automatisch mindestens auf die Stufe Sicher (6
Zeichen) gesetzt.
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Regeln fiir Verbindungen zu diesem Computer

Windowsanmeldung Legen Sie fest, ob entfernte TeamViewer-Benutzer sich zu Ihrem Compu-
ter mit Windows-Anmeldedaten anstelle des zufélligen Kennworts verbin-
den dirfen.

« Nicht zugelassen: Standardeinstellung. Die Authentifizierung ist
ausschliellich Gber das zuféllige oder permanente Kennwort mdg-
lich.

o Nur fiir Administratoren: Der Partner, der sich auf Ihren Computer
verbinden will, bendtigt fur die Authentifizierung die Kontodaten
eines Windows-Administrator-Kontos auf lhrem Computer.

« Fiir alle Benutzer: Der Partner, der sich auf Ihren Computer ver-
binden will, bendtigt die Kontodaten eines beliebigen Windows-
Benutzerkontos auf lhrem Computer.

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass alle Windows-Logins sichere Kenn-
worter verwenden!

Block- und Allowlist Legen Sie Kontakte fest, die Zugriff (Allowlist) oder keinen Zugriff (Block-
list) auf diesen Computer haben sollen.

Um den Dialog Block- und Allowlist zu &6ffnen, klicken Sie auf die Schalt-
flache Konfigurieren.... Weitere Informationen finden Sie unter
Abschnitt 13.2.1, Seite 123.

Hinweis: Ausgehende TeamViewer-Sitzungen zu Partnern in der Block-
list sind weiterhin moglich.

13.2.1 Der Dialog Block- und Allowlist

In diesem Dialog kénnen Sie ausschliellich TeamViewer-Konten hinterlegen, die Zugriff auf den loka-
len Computer erhalten (Allowlist) bzw. die fir den Zugriff auf den lokalen Computer gesperrt werden
sollen (Blocklist).

Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen..., um TeamViewer-Konten entweder den Zugriff zu erlau-
ben, oder zu verbieten.
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[ Block- und Allowlist ¥

(®) Zugriff fiir die folgenden Fartner verweigern

() Zugriff fiir die folgenden Partner erlauben

Partner auf der Blocklist:

Hinzufiigen

Entfernen

[] auch fiir Meetings anwenden

Aobrecren

Der Dialog Block- und Allowlist.

Falls Sie das Kontrollkédstchen Auch fiir Meetings anwenden aktivieren, werden die Einstellungen
auch fir Meetings bernommen. Ausschlief3lich Kontakte aus Ihrer Allowlist kénnen dann an lhren
Meetings teilnehmen, oder Kontakte aus der Blocklist werden entsprechend von der Teilnahme an
Ihren Meetings ausgeschlossen.

Allowlist - Zugriff flir die folgenden Partner erlauben

Haben Sie TeamViewer-Konten zur Allowlist hinzugefiigt, kdnnen ausschliellich diese eine Verbin-
dung zu lhrem Computer herstellen. Eine Verbindung zu Ihrem Computer durch andere TeamViewer-
Konten oder TeamViewer-IDs ist ausgeschlossen. Das heifit, egal an welchem Computer das
TeamViewer-Konto angemeldet ist, es kann unabhéngig von der jeweiligen TeamViewer-ID immer auf
den Computer, der eine Allowlist angelegt hat, zugreifen.

Falls Sie mit lnrem TeamViewer-Konto einem Firmenprofil beigetreten sind, konnen Sie auch das
gesamte Firmenprofil auf die Allowlist setzten. So kénnen ausschliellich alle TeamViewer-Konten, die
Teil des Firmenprofils sind, auf dieses Gerat zugreifen.

Blocklist - Zugriff flr die folgenden Partner erlauben

Die Blocklist dient im Allgemeinen dazu, bestimmte Partner daran zu hindern, eine Verbindung zu
Ihrem Computer aufzubauen. TeamViewer-Konten in der Blocklist kénnen keine Verbindung zu lhrem
Computer herstellen.
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Kategorie Fernsteuerung

Unter der Kategorie Fernsteuerung kénnen Sie Voreinstellungen fiir Fernsteuerungs-Sitzungen
vornehmen. Die Einstellungen in diesem Dialog wirken sich auf alle kiinftigen Fernsteuerungs-Sitzun-

gen aus.

TeamViewer Einstellungen

Sicherheit
Fernsteuerung
Meeting

Computer & Kontakte
Audickonferenz
Viden

Individuelle Einladung

Erweitert

Einstellungen fiir die Fernsteuerung anderer Computer
Anzeige

Qualitat Automatisch

Bildschirmhintergrund entfernen

[ Mauszeiger des Partners darstellen
Fernsteuerungsvoreinstellungen

Computersounds und Musik abspielen

[ sitzungsaufzeichnung automatisch starten

Video und VoIP des Partners aufzeichnen (benstigt Zustmmung des Partners)

Tastenkombinationen Gibertragen

[ Meue Verbindungen in Tabs &ffnen

rechen

In der Kategorie Fernsteuerung kénnen Sie alle Einstellungen zu Qualitat, Sitzungsaufzeichnung oder Zugriff auf andere

Anzeige

Computer vornehmen.

Qualitat

Einstellungsmdglichkeiten:

« Automatisch: Gleicht die Darstellungsqualitat und die Uber-
tragungsgeschwindigkeit optimal entsprechend der zur Verfligung
stehenden Bandbreite an.

« Qualitat optimieren: Optimiert die Darstellungsqualitat zu Lasten
der Ubertragungsgeschwindigkeit.

« Geschwindigkeit optimieren: Optimiert die Uber-
tragungsgeschwindigkeit der Verbindung. Dabei wird die Dar-
stellungsqualitat reduziert - optimal fur Fernsteuerungen.

- Eigene Einstellungen: Wenn Sie Eigene Einstellungen wahlen,
wird die Schaltfliche Eigene Einstellungen... aktiv. Uber diese
Schaltflache kdnnen Sie den Dialog Eigene Einstellungen off-
nen.

Bildschirmhintergrund
entfernen

Falls aktiviert, wird wahrend einer TeamViewer-Sitzung der Bild-
schirmhintergrund des entfernten Computers ausgeblendet. Dadurch
wird die Ubertragungsgeschwindigkeit optimiert, da weniger Daten iiber-
tragen werden missen. Sie kénnen diese Option auch im Fern-
steuerungsfenster wahrend einer laufenden TeamViewer-Sitzung
aktivieren.
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Anzeige

Mauszeiger des Part-  Falls aktiviert, werden die Mausbewegungen lhres Partners auf lhrem

ners darstellen Desktop grafisch abgebildet. Sie kénnen diese Option auch im Fern-
steuerungsfenster wahrend einer laufenden TeamViewer-Sitzung akti-
vieren.

Fernsteuerungsvoreinstellungen

Computersounds und Falls aktiviert, wird der Sound des entfernten Computers auf den
Musik abspielen lokalen Computer Gbertragen (siehe Abschnitt 11.7, Seite 95).

Sitzungsaufzeichnung auto- Falls aktiviert, startet die Sitzungsaufzeichnung automatisch bei
matisch starten Beginn jeder TeamViewer-Sitzung.

Video und VolP des Part- Falls aktiviert, kann der Verbindungspartner entscheiden, ob sein
ners aufzeichnen (bendtigt Webcam-Video und VolP bei einer Sitzungsaufzeichnung aufge-
Zustimmung des Partners)  zeichnet werden dirfen.

Falls deaktiviert, wird au3er dem Bildschirm ausschlief3lich das

eigene Webcam-Video und VolP aufgezeichnet.

Tastenkombinationen liber-  Falls aktiviert, werden Tastenkombinationen (z. B. ALT+TAB) stan-
tragen dardmafig direkt an den entfernten Computer tbertragen und nicht
lokal ausgefiihrt.

Neue Verbindungen in Falls aktiviert, werden alle Fernsteuerungs-Sitzungen und Monitore
Tabs 6ffnen eines entfernten Computers in einem einzigen Fern-
steuerungsfenster dargestellt. Andernfalls in separaten Fenstern.

Der Dialog Eigene Einstellungen

Den Dialog Eigene Einstellungen erreichen Sie, indem Sie Eigene Einstellungen... im Drop-down-
Meni Qualitat auswahlen und auf die Schaltflache Eigene Einstellungen... klicken.
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Farben: '

Graustufen Miedrig Hoch True Color

| Schnelles Videostreaming
Aero-Farbschema aktivieren
|:| GUI-Animationen aktivieren

["] anwendungskompatibilitit verbessern (reduziert Darstellungsgesc. .. I

Ok Abbrechen

Im Dialog Eigene Einstellungen kénnen Sie Qualitdtsoptionen konfigurieren.

Hier haben Sie folgende Einstellungsmadglichkeiten:

» Farben: Stellen Sie hier die gewlinschte Farbtiefe ein. Mehr Farben ben&tigen mehr Bandbreite.
Durch Verringerung der Farbtiefe kénnen Sie die Ubertragungsgeschwindigkeit verbessemn.

« Qualitat: Stellen Sie hier die Darstellungsqualitat ein. Wenn Sie die Farbmodi Hoch oder True
Color verwenden und den Qualitatsregler nach links bewegen, wird verlustbehaftete Kom-
pression verwendet, um das Datenvolumen zu minimieren.

« Schnelles Videostreaming: Falls aktiviert, wird die Ubertragung von Video optimiert. Um eine
bestmdgliche Qualitat der Ubertragung zu erhalten, ist eine Verbindung innerhalb eines lokalen
Netzwerkes oder eine Verbindung mit hoher Bandbreite erforderlich.

« Aero-Farbschema aktivieren: Falls aktiviert, wird Aero Glass auf entfernten Windows 7
Betriebssystemen aktiviert.

« GUI-Animationen aktivieren: Falls aktiviert, werden Animationen (z. B. wenn ein Fenster
geschlossen wird) dargestellt.

« Anwendungskompatibilitidt verbessern: Falls aktiviert, wird die Kompatibilitat mit alteren Win-
dows-Anwendungen auf Kosten einer geringeren Leistung verbessert.

Kategorie Meeting

In der Kategorie Meeting konnen Sie Voreinstellungen fir den TeamViewer-Modus Meeting vorneh-
men. Die Einstellungen in diesem Dialog wirken sich auf alle Meetings aus. N&here Informationen
hierzu finden Sie im TeamViewer Handbuch - Meeting.
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Kategorie Computer & Kontakte

Hier kénnen Sie lhr TeamViewer-Konto verwalten sowie zusatzliche Einstellungen fir Computer &

Kontakte vornehmen.

[ TeamViewer Einstellungen X

Allgemein Optionen fiir Thr TeamViewer Konto
Sicherheit “Max Mustermann (ACME Inc.)"

Offine-Computer & Keontakte in separater Gruppe
Benachrichtigung bei eingehenden Nachrichten
Benachrichtigung wenn sich Parner anmelden

Fernsteuerung

o

Meeting

Computer &Kontakte

Benachrichtung bei Anderungen von Service-Anfragen
Audiokonferenz Alle Sitzungen in Verbindungs-Protokollierung erfassen
Kommentarfenster nach jeder Sitzung anzeigen

e Thr Name Max Mustermamn

E-ail example-de®eamplecom

Passwort

Indviduele Einladung

Erweitert

Zwei-Faktor-Authentifizierung verwalten
Aktivierte Lizenz Corporate (3Kanale) Lauft aus: 19.04.2020

Mur Partner aus meiner Liste diirfen meinen Online-Status sehen und mir Nachrichten
M <erden

v

sbrecnen

Computer & Kontakte-Einstellungen.

Kontoeinstellungen (globale Einstellungen)

Offline-Computer
& -Kontakte in
separater Gruppe

Falls aktiviert, werden alle Offline-Computer und -Kontakte in einer sepa-
raten Gruppe organisiert.

Benachrichtigung
bei eingehenden
Nachrichten

Falls aktiviert, werden Sie mit einer kurzen Meldung informiert, wenn Sie
eine Nachricht von einem Partner iber den Chat erhalten. Die Meldung wird
am unteren rechten Bildschirmrand als Pop-Up angezeigt.

Benachrichtigung,
wenn sich Partner

Falls aktiviert, werden Sie mit einer kurzen Meldung informiert, wenn einer
Ihrer Partner sich an seinem TeamViewer-Konto anmeldet. Die Meldung wird

anmelden am unteren rechten Bildschirmrand als Pop-Up angezeigt.
Benachrichtigung  Falls aktiviert, werden Sie mit einer kurzen Meldung informiert, wenn eine
bei Anderungen neue Service-Anfrage erstellt, oder lhnen zugewiesen wird.

von Service-Anfra-
gen

Alle Sitzungen in
Verbindungs-Pro-
tokollierung erfas-
sen

Falls aktiviert, werden alle Femsteuerungs-Sitzungen in der TeamViewer
Management Console protokolliert. Nahere Informationen dazu finden Sie im
TeamViewer Handbuch - Management Console.

TeamViewer Handbuch - Fernsteuerung
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Kontoeinstellungen (globale Einstellungen)

Kommentarfenster

nach jeder Sitzung
zeigen

lhr Name

E-Mail

Neues Kennwort

Aktivierte Lizenz

Nur Partner aus
meiner Liste diir-
fen meinen
Online-Status
sehen und mir
Nachrichten sen-
den

Konto I6schen
(nurin der Mana-
gement Console
méglich)

TeamViewer Handbuch - Fernsteuerung

Falls aktiviert, kbnnen Sie nach dem Beenden einer Fernsteuerungs-Sitzung
Kommentare zu dieser Sitzung hinzufiigen. Diese werden in der
TeamViewer Management Console der entsprechenden Sitzung hinzu-
gefugt. N&here Informationen dazu finden Sie im TeamViewer Handbuch -
Management Console.

Hinweis: Um diese Funktion nutzen zu kénnen, miissen Sie an lhrem
TeamViewer-Konto angemeldet und Mitglied eines Firmen-Profils sein.

Geben Sie einen Namen in das Textfeld ein, mit dem Ihre Partner Sie
wahrend einer TeamViewer-Sitzung erkennen. Dies ist dann der Fall, wenn
Sie an Ihrem TeamViewer-Konto angemeldet sind. Dieser Name ist dann
z. B. im Chat oder im TeamViewer-Panel und im Fernsteuerungsfenster
sichtbar.

Um lhre E-Mail-Adresse zu &ndern, geben Sie eine neue ein. Dies ist nur
dann nétig, wenn Sie die aktuelle E-Mail-Adresse nicht mehr nutzen.

Um lhr aktuelles Kennwort fiir lhr TeamViewer-Konto zu éndern, geben Sie
ein neues ein.

Falls Sie einen TeamViewer Business-, Premium- oder Corporate-Plan
nutzen, kdnnen Sie die zugehdrige Lizenz Ilhrem TeamViewer-Konto zuord-
nen. Klicken Sie dazu auf den Link Lizenz aktivieren und geben Sie lhre
Lizenzschlissel ein. Klicken Sie anschlielend auf die Schaltflache Lizenz
aktivieren. Diese gilt fortwéhrend, wenn Sie angemeldet sind auch an unli-
zenzierten TeamViewer-Installationen.

Falls aktiviert, werden Sie nur noch fir Partner als Online angezeigt, die Sie
in Computer & Kontakte haben. Ebenso kénnen Ihnen nur diese eine Nach-
richt schreiben.

Klicken Sie auf Konto I6schen, um Ihr TeamViewer-Konto endgiltig zu
I6schen. Sie werden anschlieffend nochmals gefragt, ob Sie Ihr Konto wirk-
lich I1dschen mdchten.

www.teamviewer.com
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Hinweis: Falls Ihr Konto zu einem TeamViewer-Firmenprofil gehort, wird der Link Konto I6schen
nicht angezeigt. In diesem Fall haben Sie nicht die Berechtigungen, um |hr Konto zu I6schen, da es
Teil eines Firmenprofils ist. Kontaktieren Sie in diesem Fall den Administrator fiir das TeamViewer-
Firmenprofil und bitten Sie ihn, Ihr Konto vom Firmenprofil zu entfernen. Anschlie3end wird der Link
Konto I6schen wieder angezeigt.

Hinweis: Beachten Sie, dass durch das Loschen lhres Kontos auch Ihr Computer & Kontakte unwi-
derruflich geléscht wird.

13.6 Kategorie Audiokonferenz

In der Kategorie Audiokonferenz kénnen Sie alle Einstellungen fiir Ihre Vol P- und Telefonkonferenz-

Verbindungen vornehmen und testen.

[ TeamViewer Einstellungen X
Aligemein Audiokonferenzeinstellungen
Sicherheit Telefonkonferenz
Fernsteuerung Standard Konfigurieren.
Meeting Sprachwiedergabe
Computer &Kontakte Lautsprecher Standardkommunikationsgerst ~
' s 8
Video
spracheingang
Individuelle Einladung
Mikrafon Standardkommunikationsgerat ~
Erweitert
Siana I
sbbvecnen

Audiokonferenz-Einstellungen.

Einstellungen fiir Telefonkonferenzen

Telefonkonferenz Um eigene Telefonkonferenz-Daten zu hinterlegen, klicken Sie auf die Schalt-
flache Konfigurieren....

Einstellungen fiir die Sprachwiedergabe

Lautsprecher Wahlen Sie aus dem Drop-down-Meni das Wiedergabegerat bzw. Lautsprecher
aus, auf dem der Ton aus einer VolP-Verbindung ausgegeben werden soll.

Lautstérke Regelt die gewiinschte Lautstéarke lhrer Lautsprecher. Mit einem Klick auf die
Play-Schaltfliche » konnen Sie die Lautstarke testen.
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Einstellungen fiir die Sprachwiedergabe

Stumm (Laut- Schaltet lhre Lautsprecher komplett stumm.
sprecher)

Einstellungen fiir Mikrofon

Mikrofon Wahlen Sie aus dem Drop-down-Meni das Aufnahmegerat bzw. Mikrofon, das
flir eine Verbindung mit VolP genutzt werden soll.

Mikrofonpegel Einstellung der gewlinschten Lautstarke lhres Mikrofons.
Stumm (Mikro- Schaltet Ihr Mikrofon komplett stumm.

fon)

Signal Zeigt den Pegelausschlag des Audiosignals an.

Rauschschwelle Hierdurch kann ein beliebiger Grad an Hintergrundrauschen entfernt werden.
Um keine Hintergrundgerdusche auszufiltern, bewegen Sie den Regler nach
links. Um die meisten Hintergrundgerdusche auszufiltern, bewegen Sie den
Regler nach rechts.

13.7 Kategorie Video

In der Kategorie Video kdnnen Sie lhre Webcam auswahlen, diese auf Qualitat testen sowie Einstel-
lungen zum Videotreiber vornehmen.
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[ Teamviewer Einstellungen x
Algemein Einstellungen fiir Videoquelle
Sicherheit Kameraeinstellungen und Vorschau
Femsteverung Videoquele
Meetog o
Computer & Kontakte Quatat

Video-Einstellungen.

Kameraeinstellungen und Vorschau

Videoquelle Wahlen Sie aus der Drop-down-Meni die Videoquelle, die genutzt werden soll, um
in einer Videokonferenz ein Bild zu tibertragen.
Die verwendete Kamera muss mindestens eine Auflésung von 320x240 Pixel
unterstiitzen und einen DirectShow-Treiber bereitstellen. Um eine einwandfreie
Funktionalitat zu gewahrleisten, wird die Verwendung einer Webcam empfohlen.

Videotreiber- Nehmen Sie hier die Feineinstellungen zur ausgewahlten Webcam vor.
Einstellungen

Qualitat Hier kénnen Sie zwischen folgenden Optionen wéhlen:

« Automatisch (ermittelt automatisch das beste Verhéltnis zwischen Qualitat
und Geschwindigkeit)

« Qualitat optimieren

« Geschwindigkeit optimieren

13.8 Kategorie Individuelle Einladung

Passen Sie die individuellen Einladungen flr Fernsteuerung und Meeting mit den folgenden Optionen
an lhre eigenen Bedurfnisse an.
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[ Teamviewer Einstellungen X
Algemein Vorlage fiir die "Partner einladen”-E-Mail
Sicherheit
Vorlage Einladung fir eine Fernsteverung ~

Fernsteverung Betreff [Erioding fi a

Mesting Nachrichtentext

Computer & Kontakte Halo,

bitte laden Sie sich ftv ", um die Fernsteuen, Te
Audakonferent
oo SEURLQSSR
e
et wenew. teamviewer .com - Enfache Fernsteverung & Zusammenarbeit
E-Mai Platzhalter Einladung testen Zuricksetzen
[
Individuelle Einladung - Einstellungen
Option Beschreibung
Vorlage Wahlen Sie aus dem Drop-down-Meni einen vorgegebenen Text fir Einla-
dungen fir Fernsteuerung oder Meeting aus.

Betreff Geben Sie im Textfeld eine eigene Betreffzeile fir Ihre Einladungs-E-Mail an.

Nachrichtentext Passen Sie den Vorlagen-Text fur Ihre Einladungs-E-Mail individuell an. Nach
Betéatigung der Schaltflache Einladung testen kdnnen Sie die Einladungs-E-
Mail in Threm Standard-E-Mail-Programm 6ffnen. Sie kénnen diese von dort
direkt versenden. Uber die Schaltflache Zuriicksetzen wird der Standard-Vorl-
agentext wiederhergestellt.

Hinweis: Die Vorlagentexte enthalten Platzhalter. Diese kénnen Sie bei Bedarf natiirlich ebenfalls
durch eigene Texte ersetzen. Klicken Sie auf Einladung testen, um sich den endgiiltigen Text

anzusehen.

Hinweis: Eine Einladung per E-Mail kann Gber TeamViewer nur generiert werden, falls Sie ein Stan-
dard-E-Mail-Programm auf Ihrem Computer eingerichtet haben.

Kategorie Erweitert

In der Kategorie Erweitert konnen Sie erweiterte Einstellungen in lhrem TeamViewer vornehmen.
Klicken Sie dazu auf die Schaltflache Erweiterte Einstellungen anzeigen.

TeamViewer Handbuch - Fernsteuerung
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[ TeamViewer Einstellungen X
Aligemein Erweiterte Einstellungen fiir die Arbeit mit TeamViewer
Sicherheit Allgemeine erweiterte Emstellungen
Fernsteuerung Anzeigesprache Deutsch ~
Meeting
Auf neue Version prirfen Wachentich ~
Computer & Kontakte
Neue Versionen automatisch installieren | lle Updates (beinhaltet neue Hauptve v
Audickonferenz /| Ins Traymeni schliefien
Video Integrierte Systemchecks aktivieren
Neue Benutzeroberfische vernenden
Indviduelle Einladung
Zugiffskontrolle alles Bestatigen v
Details...
Ein neues zufiliges Kennwort nach jeder Sitzung erstellen | Bisheriges behalten v
[] Lokales Teamviewer Panel automatisch minimieren
[] Alpha Blending auf diesem Computer ignerieren,
v
sbivechen

Unter Erweiterte Einstellungen finden Sie alle weiterfiihrenden Optionen.

Aligemeine erweiterte Einstellungen

Anzeigesprache Wabhlen Sie die gewlinschte Sprache, in der TeamViewer dargestellt werden
soll. Anschlie3end ist ein Neustart von TeamViewer erforderlich.

Auf neue Ver- Wahlen Sie aus dem Drop-down-Menl( das Intervall, in dem TeamViewer auto-
sion prifen matisch nach einem Update suchen soll.

Folgende Intervalle stehen Ihnen zur Auswahl:
« wochentlich
« monatlich
« hie
Neue Versionen Wahlen Sie aus dem Drop-down-Meni, ob TeamViewer automatisch Updates

automatisch installieren soll.
installieren .
stalliere Folgende Optionen stehen Ihnen zur Auswahil:
« Alle Updates (beinhaltet neue Hauptversionen): Updates werden
immer installiert, auch Updates auf neue Hauptversionen.

- Updates innerhalb dieser Hauptversion: Nur Updates innerhalb der
aktuell installierten Hauptversion werden installiert.

« Sicherheitsupdates innerhalb dieser Hauptversion: Nur Updates
innerhalb der aktuell installierten Hauptversion, die zur Verbesserung der
Sicherheit dienen, werden installiert.

« Keine automatischen Updates: Es werden keine Updates automatisch

installiert.

Ins Trayment Falls aktiviert, minimiert sich TeamViewer beim Schlief3en in das Traymeni
schlieen (Infobereich der Taskleiste). TeamViewer kann anschlie3end Uber einen
Rechtsklick auf das Tray-lcon beendet werden.
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Allgemeine erweiterte Einstellungen

Integrierte Sys-  Falls aktiviert, kann der Computer durch die integrierten Systemchecks und
temchecks akti- Remote Management Giberwacht werden (siehe Abschnitt 10.4, Seite 86).

vieren

Erweiterte Einstellungen fiir die Verbindung zu diesem Computer

Zugriffskontrolle Stellen Sie ein, welcher Zugriff Ihrem Partner auf Ihren Compu-
ter gestattet ist:

« Vollzugriff

« Alles Bestatigen

« Sehen und Zeigen

« Eigene Einstellungen

« Verbiete eingehende Fernsteuerungssitzungen
Ein neues zufélliges Kennwort \Wa&hlen Sie aus dem Drop-down-Ment, ob oder wann

nach jeder Sitzung erstellen TeamViewer ein neues zufalliges Kennwort fir eingehende
Sitzungen generieren soll:

« Bisheriges behalten: Nur bei einem Neustart von
TeamViewer wird ein neues Kennwort generiert.

« Neues erstellen: TeamViewer generiert nach jeder abge-
schlossenen Sitzung ein neues Kennwort.

« Deaktivieren: Es wird nur einmalig ein Kennwort gene-
riert.

« Nachfrage anzeigen: TeamViewer fragt Sie nach jeder
Sitzung, ob ein neues Kennwort generiert werden soll.

Lokales TeamViewer Panel Falls aktiviert, wird das lokale TeamViewer Panel (falls nicht
automatisch minimieren bendtigt) automatisch innerhalb von 10 Sekunden an den Bild-
schirmrand minimiert.

Alpha Blending auf diesem Falls aktiviert, werden halbtransparente Fenster nicht vom
Computer ignorieren entfernten Computer Gibertragen.

Vollzugriff wenn ein Partner Falls aktiviert, bekommen Partner, die sich beim Start einer
sich auf den Windows Anmel-  Verbindung auf den Windows-Anmeldebildschirm verbinden,
debildschirm verbindet automatisch Vollzugriff auf Thren Computer.
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Erweiterte Einstellungen fiir Verbindungen zu anderen Computern

Bei Verbindungen zu mobi-
len Geraten Fernsteuerung
automatisch starten

Schwarzen Bildschirm beim
Verbindungspartner anzei-
gen, falls dessen Eingabe
deaktiviert ist

Kennworter fiir erneute Ver-
bindungen zwi-
schenspeichern

Synchronisierung der Zwi-

schenablage

Entfernten Computer sper-
ren

Zugriffskontrolle

Automatisches Trennen
inaktiver Sitzungen

TeamViewer Handbuch - Fernsteuerung

Falls aktiviert, wird bei der Verbindung zu mobilen Geraten auto-
matisch eine Fernsteuerungssitzung gestartet.

Falls deaktiviert, wird bei einer Verbindung zu mobilen Geraten stan-
dardmafig ein Dashboard mit Informationen zum mobilen Gerat
angezeigt.

Falls aktiviert, wird am entfernten Computer automatisch der Bild-
schirm deaktiviert, sobald die Eingaben des Partners deaktiviert
werden.

Falls aktiviert werden Kennworter standardmafig zwischen-
gespeichert, um eine sofortige Wiederaufnahme der Verbindung zu
ermdglichen. Nach dem Beenden von TeamViewer sind die Kenn-
worter nicht mehr gespeichert.

Falls aktiviert, sind samtliche Texte in der Zwischenablage auch fiir
den Partner verflgbar.

Legen Sie fest, ob der entfernte Computer nach dem Ende einer
Fernsteuerungssitzung gesperrt werden soll.
Wahlen Sie zwischen folgenden Optionen:

« Immer: Der entfernte Computer wird nach einer Verbindung
immer gesperrt.

« Nie: Der entfernte Computer wird nie gesperrt.
« Automatisch: Der entfernte Computer wird gesperrt, falls er

beim Start der Verbindung auch gesperrt war.

Stellen Sie ein, welcher Zugriff Ihnen auf dem Computer lhres Part-
ner gestattet ist:

« Vollzugriff

« Alles Bestétigen

« Sehen und Zeigen

« Eigene Einstellungen

« Ausgehende Fernsteuerungssitzungen verbieten
Wahlen Sie einen Zeitraum, nach dem eine ausgehende Fern-

steuerungssitzung automatisch beendet werden soll, falls in dem
definierten Zeitraum keine Interaktion stattfindet.

www.teamviewer.com Seite 136 von 140



13 Optionen

Erweiterte Einstellungen fiir Meeting
Zugriffskontrolle Stellen Sie ein, welche Rechte Sie und die Meeting-Teilnehmer stan-
dardmaRig zugeteilt bekommen sollen:
« Vollzugriff
« Sehenund Zeigen
« Eigene Einstellungen

« Meetings verbieten

Né&here Informationen dazu finden Sie im TeamViewer Handbuch -
Meeting.

Erweiterte Optionen fiir Computer und Kontakte

Online-Status fiir Falls aktiviert, wird Ihre TeamViewer-ID (Computer) auf keiner Computer
diese TeamViewer ID & Kontakte-Liste als online angezeigt.
verbergen

Chat zu diesem Com-  Falls aktiviert, werden Chat-Nachrichten ausschliel3lich von Konten, mit
puter zulassen denen Sie schon einmal eine TeamViewer-Verbindung hatten, ange-
nommen bzw. angezeigt.

Computer & Kontakte Falls aktiviert, wird die Computer & Kontakte-Liste beim Start von
beim Start ein- TeamViewer automatisch getffnet.
blenden

Erweiterte Netzwerkeinstellungen

TeamViewer Server Klicken Sie auf die Schaltflache Konfigurieren..., um im folgenden
Dialog einen festen Server einzutragen.

Achtung: Geben Sie hier nur einen Server an, falls Sie vom
TeamViewer-Support dazu aufgefordert werden!

VPN Treiber instal- Um den VPN-Treiber zu installieren, klicken Sie auf die Schaltflache

lieren/deinstallieren Installieren.... Der VPN-Treiber wird benétigt, um VPN-Verbindungen
aufzubauen. Uber dieselbe Schaltfléche lasst sich der Treiber auch
wieder deinstallieren.
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Erweiterte Netzwerkeinstellungen

Monitortreiber instal- Um den TeamViewer-Monitortreiber zu installieren, klicken Sie auf die

lieren/deinstallieren Schaltflache Installieren.... Der Monitortreiber wird empfohlen, um
einen schwarzen Bildschirm zu gewabhrleisten, falls die Bild-
schirmanzeige an diesem Computer liber TeamViewer deaktiviert
wird (siehe Abschnitt 6.1, Seite 29)..

Ferndrucken instal- Um den TeamViewer-Druckertreiber zu installieren, klicken Sie auf
lieren/deinstallieren die Schaltflache Installieren....

Weiter Informationen finden Sie unter Abschnitt 12.7 "TeamViewer
Drucken", Seite 107.

UDP verwenden (emp- Falls aktiviert, versucht TeamViewer, schnelle UDP-Verbindungen
fohlen) aufzubauen. Diese Funktion sollten Sie nur deaktivieren, falls es regel-
mafig zu Verbindungsabbriichen kommt.

Log-Dateien
Ereignisprotokoll Falls aktiviert, schreibt TeamViewer alle Ereignisse und Fehler in eine Proto-
aktivieren kolldatei.

Ausgehende Ver- Falls aktiviert, schreibt TeamViewer Informationen zu allen ausgehenden
bindungen pro- Verbindungen in eine Protokolldatei.
tokollieren

Eingehende Ver-  Falls aktiviert, schreibt TeamViewer Informationen zu allen eingehenden

bindungen pro- Verbindungen in eine Protokolldatei (Connections incoming.txtim

tokollieren Programmverzeichnis).

Mehr

Drag & Drop Inte- Falls aktiviert, wird die "Drag & Drop"-Funktionalitat in TeamViewer ausge-

gration deaktivieren  schaltet. Dateien kdnnen dann nicht mehr per Drag & Drop ubertragen
werden.

Beenden von Falls aktiviert, kann TeamViewer nicht beendet werden. Dies ist z. B.

TeamViewer ver- dann sinnvoll, wenn Sie als Administrator eine standige Verfligbarkeit des

bieten Computers gewahrleisten wollen.

TeamViewer Mee- Falls aktiviert, kdnnen uber eine Schaltflache in Microsoft Outlook direkt

ting Add-In fiir Out- Meetings geplant werden.
look verwenden
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TeamViewer Einstellungen

Der Zugriff auf die TeamViewer
Optionen ist nur Benutzern mit Win-
dows-Administrator Rechten még-
lich

Sitzungsaufzeichnungsverzeichnis

Optionskennwort

Optionen in eine *.reg Datei expor-
tieren

Optionen aus einer *.reg Datei
importieren

Exporteinstellungen fiir
TeamViewer Portable

TeamViewer Handbuch - Fernsteuerung

Falls aktiviert, kdnnen alle TeamViewer-Einstellungen nur
noch von Windows-Benutzerkonten mit Admi-
nistratorrechten geadndert werden.

Falls Sie unter Abschnitt 13.3, Seite 125 die automatische
Aufzeichnung von TeamViewer-Sitzungen aktiviert haben,
geben Sie hier das Zielverzeichnis fir die in der Sitzungs-

aufzeichnung gespeicherten Dateien an.

Falls Sie Ihre TeamViewer-Optionen mit einem Kennwort
schitzen méchten, geben Sie im Textfeld ein benut-
zerdefiniertes Kennwort ein.

Mit dieser Option kénnen Sie lhre Einstellungen in eine
Registry-Datei speichemn. Dadurch kénnen Sie lhre Optio-
nen einfach auf andere TeamViewer-Installationen tber-
tragen. Um lhre gesamten Optionen als *.reg-Datei an
einen auszuwahlenden Speicherort zu exportieren, klicken
Sie auf die Schaltflache Export....

Um lhre gespeicherten Optionen in TeamViewer zu impor-
tieren, klicken Sie auf die Schaltflache Import....

Hinweis: Importieren Sie die exportierten Optionen
nicht durch Doppelklick auf die *.reg-Datei. Dies kann
zu Fehlern unter 64Bit-Systemen fiihren.

Um Einstellungen fir TeamViewer Portable festzulegen,
koénnen Sie in einer installierten TeamViewer-Vollversion
Einstellungen vornehmen und diese fir TeamViewer Porta-
ble exportieren. Klicken Sie dazu auf die Schaltflache
Export... Speichern Sie die Datei als tv.ini im
TeamViewer-Portable-Ordner. Offnen Sie die TeamVie-
wer.ini aus dem Portable-Ordner und stellen Sie sicher,
dass importsettings=1. Die Einstellungen aus der
TeamViewer-Vollversion werden bei jedem Start des
TeamViewer Portable ibernommen.
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13.10 Richtlinien fiir TeamViewer-Einstellungen

Die TeamViewer-Einstellung kdnnen mit Hilfe einer Richtlinie flr alle Ihre Gerate gleichzeitig konfi-
guriert werden. Nutzen Sie die TeamViewer Management Console, um fiir lhre Gerate zentral Einstel-
lungen zu definieren und diese einzelnen Geréten zuzuweisen. Anderungen an einer Richtlinie werden

automatisch auf alle Installationen angewandt.

Sie kénnen entweder Einstellungen fir einzelne Gerate oder fiir gesamte Gruppen lhrer Computer &
Kontakte-Liste festlegen. Es ist nicht notwendig, direkten Zugriff auf das Gerat zu haben.

Weitere Informationen dazu finden Sie im TeamViewer Handbuch - Management Console.

Hinweis: Falls die Einstellungen tiber eine Richtlinie definiert wurden, werden Sie in den
TeamViewer-Einstellungen unter Allgemein darauf hingewiesen.
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