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Pflegekräfte entlasten und dabei den Klienten 
in den Mittelpunkt stellen: Mit Vivendi geht das 
ganz einfach. Denn die Software für das Sozial-
wesen unterstützt bei allen wichtigen Aufgaben 
wie der Planung, Dokumentation, Verwaltung, 
Abrechnung und Auswertung. Im Arbeitsalltag 
schafft das Freiräume für das Wesentliche: die 
Arbeit mit und für Menschen. Also: Mach es
einfach und digitalisiere mit nur einer Software 
die Prozesse und Arbeits-
schritte in allen 
Bereichen 
und für alle 
Hilfearten. 
Egal, ob in 
der Altenhilfe, 
Behindertenhilfe, 
Jugendhilfe, 
Gesundheitshilfe 
(z. B. in Kranken-
häusern), in 
Beratungsstellen, 
Fachdiensten oder 
Kindertagesstätten.

Die Software für 
das Sozialwesen

Digitalisierung im Sozial- und Gesundheitswesen 
ist umständlich und kompliziert? Nicht mit Vivendi! 
Denn die Software für das Sozialwesen ist speziell 
für die Anforderungen sozialer Einrichtungen 
entwickelt und eignet sich sowohl für ambulante 
Dienste als auch für Komplexträger. Dank des 
modularen Aufbaus passt sich Vivendi flexibel 
an alle Bedürfnisse an und unterstützt bei allen 
Aufgaben und in allen Hilfearten.

Transparent, sicher und gesetzeskonform 
Ob Pflegeplanung, Wunddokumentation oder 
Medikamentenbestellung – mit dem KI-Assistenten 
VIVA lassen sich viele Prozesse effizient auto-
matisieren und noch einfacher machen. Natürlich 
DSGVO-konform und im Einklang mit dem 
europäischen AI Act. Denn bei der Entwicklung 
von Vivendi und dem Einsatz künstlicher Intelligenz 
setzen wir auf das Ethik-by-Design-Prinzip. 
Dabei denken wir Sicherheit, Transparenz und 
Datenschutz von Beginn an mit und prüfen unsere 
Systeme regelmäßig auf die aktuelle Rechtslage. 
So können sich Träger und Fachkräfte auf eine 
zukunftssichere Lösung verlassen.

Also: Leg los und mach es einfach!

Einfach machen.
Unser KI-Assistent VIVA hilft 
dir bei vielen deiner Aufgaben

Digitalisierung einfach machenConnext VivendiConnext Vivendi



Lerne VIVA kennen!
Den KI-Assistenten für deinen 
Arbeitsalltag in der Pflege

In über 30 Sprachen dokumentieren, Prozesse 
automatisieren oder Wundverläufe analysieren: 
Das alles macht KI möglich. Ihr Einsatz im 
Sozial- und Gesundheitswesen stellt aber auch 
hohe Anforderungen an Sicherheit, Transparenz 
und Datenschutz. Denn überall dort, wo mit 
personenbezogenen Daten gearbeitet wird, muss 
KI verantwortungsbewusst eingesetzt werden. 
Deshalb haben wir mit VIVA – dem Vivendi 
Intelligent Virtual Assistant – eine eigene KI 
entwickelt, die Pflegekräfte im Alltag unterstützt. 
VIVA ist made in Paderborn, wird auf Servern 
in der EU betrieben und kann so datenschutz-
konform und im Einklang mit dem europäischen 
AI Act Vivendi-Anwender bei vielen täglichen 
Aufgaben unterstützen. 

SIS-Assistent
Klientendaten einfach per Sprache erfassen 
und VIVA speichert alle Eingaben automatisch 
an der richtigen Stelle – grammatikalisch und 
orthografisch korrekt!

Pflegeplanung
Das IntelliCare-Modul ermöglicht eine smarte 
Pflegeplanung. Dabei werden individuelle 
Maßnahmen auf Basis der SIS vorgeschlagen. 

Statusbericht auf Knopfdruck
Auf Wunsch liefert VIVA einen übersichtlichen 
Klientenstatus, der die Übergabe beim Schicht-
wechsel erleichtert.

Mehrsprachigkeit
Schnell auf Polnisch eingesprochen und ins 
Deutsche übersetzt – und umgekehrt. VIVA 
kann problemlos in über 30 Sprachen über-
setzen und erleichtert so die Kommunikation in 
mehrsprachigen Pflegeteams.

Organisationshilfe
VIVA hilft bei wiederkehrenden Aufgaben, 
beantwortet Fragen rund um Vivendi und 
erleichtert administrative Tätigkeiten.

Wunddokumentation
Wunden erkennen, analysieren und relevante 
Informationen zur Verfügung stellen, auch das 
kann VIVA.

Was VIVA alles kann: Aus der Praxis:
Der KI-gestützte Statusbericht

Bei der Entwicklung von VIVA setzen wir 
auf das Ethik-by-Design-Prinzip und prüfen 
unsere KI-Systeme kontinuierlich auf Kon-
formität, Fairness und Transparenz – ganz 
im Sinne der EU-Vorgaben.

Transparent, sicher & gesetzeskonform

Statusbericht anhören

Wie waren die Vitalwerte in den letzten Tagen? Hat sich 
die Medikation geändert? VIVA kann dir auf Wunsch eine 

Übersicht der aktuellen Klientendaten erstellen. Das ist 
besonders bei der Übergabe hilfreich. Den Statusbericht 
kannst du dir sogar vorlesen lassen. Scanne einfach den 

unteren QR-Code, um ihn anzuhören!

VIVA – Vivendi Intelligent Virtual AssistantNoch einfacher – mit VIVA Funktionen

https://connext.de/audio/viva-bericht.mp3

